Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipos de canales
[Recidelbensdarios dl: onibles de atencion
Horario  de o usuarios del Direccion y teléfono de| *Po" Nimero  de|Ndmero de|
atencion  al Tiempo servicio Ia oficina y ial P ‘o i iu [ci i
C6mo acceder al servicio ) ° (Detallar si es por Link  para|Link para el
- ) Requisitos para la obtencion del servicio  [Procedimiento | piblico estimado de|(Describir si es para|Oficinas y|que ofrece el servicio ; PO servicio | bk dadanas  que|udadanas que . o
Denominacién del| _|(se describe el detalle del proceso que debe = n > - : . ; ventanilla,  oficina, . r| C2C2n ! Porcentaje de satisfaccién sobre
No. Descripcion del servicio ‘ ) ° (Se deber listar los requisitos que exige lafinterno  que|(Detallar los|Costo respuesta que|(link para ! - Automatizado
servicio seguir la o el ciudadano para la obtencién del : e ; ’ . brigada, pagina web,| " formulario |internet  (on el uso del servicio
i obtencién del servicio y donde se obtienen)  [sigue el servicio |dias de la (Horas, Dias,|general,  personas|ofrecen el servicio |la pagina de inicio del o (Si/No) i servicio enel|servicio
servicio). correo electrdnico, chat de servicios |line) o 5 :
semana y Semanas) naturales, personas| sitio web y/o| " dltimo periodo |acumulativo
i natur en linea, contact center,
horarios) juridicas, ONG, descripcion manual) ° (trimestral)
- aall center, teléfono
Personal Médico) B
institucion)
“Comprar el formulario en  ventanilla de *Comprar el
recaudacién municipal. formulario  en
“Entregar formulario y documentacién ventanilla  de.
adjunta, en el Departamento de Patrimonio recaudacién
i Propuestas  para  ser e -
DIRECCION incluidas en Jas| Cultural, Turismo y Comunicacion. municipal.
FINANCIERA e 2| *Luego del tiempo que se indique en el| *Solicitud en formulario existente. *Entregar ’
sl N o Festividades que. realiza f - PO que q { I i y ‘g " 08:00 a|USD 0.50 valor|15 dias|CIUDADANOS Y| DIRECCION
ecepcion e momento de la recepcion, acercarse al| *Copia de cédulay papeleta e votacién.  |formulario > >
P el Gobierno Municipal recep Pl ce ¥ pap . Yl17n00 solicitud hébiles EMPRESAS FINANCIERA
propuestas . Departamento de Patrimonio Cultural a saber la| *Bosquejo, Plan o Proyecto de propuesta. |documentacién
segin el calendario de
culturales. ) respuesta adjunta, en el
fechas festivas.
*De ser aprobada la propuesta, se procede a Departamento
elaborar el convenio o contrato segin lo amerite de Patrimonio
el caso. Cultural, Turismo!
*Ejecucién de la propuesta. y Comunicacién
Es una actividad que|
realiza personal técnico|
DIRECCION ~ DE P .
QESTION de la Direccion de
Desarrollo  Sustentable,| *Comprar formulario de solicitud general, en
DESARROLLO .
para  verificar el|ventanilla de racaudacion municipal. *Comprar,
SUSTENTABLE.Insp N . N N N
cones | cumplimiento de lo que| *Presentar la soliitud en la Secretaria General formulario  de. DIRECCION DE
) 9 establece la ordenanza (| Acercarse al Gobierno Municipal, para acudir al| * Formulario de solicitud general solicitud general,| o lsincosTo | dias hibiles |CIUDADANOS GESTION DE| 5302282 Ext 215 .
redios ara . y . ! ) ° :00a ias habiles 282 Ex
| y|09-2012-CMGMPYM), |terreno con el técnico designado, a realizar la| *Copia de cédula y papeleta de votacién  [en ventanilla de DESARROLLO
que rige el sistema de|inspeccion del lugar. racaudacion SUSTENTABLE
cumplimiento de la L " " . i
gestion y control de la|  *Acudir a la Direccién de Desarrollo municipal.
norma en la Y ;
X produccion  avicola a retirar el informe.
instalacion de|
i porcina en el canton
gran Pedro Vicente
Maldonado.
Es un documento que|
certifica si una persona| +Comprar formulario de solicitud para avaltios y
AVALUOS ¥|natural o juridica posee|catastros en ventanilla de recaudacién municipal Entrega de
CATASTROS uno o varios bienes| +Pago de tasa del certificado en ventanilla ) formulario  de X
Certificado ~ de|inmuebles o no en Ia|municipal +Formulario de solictud para avalliosy couivg en 1 CIUDADANOS | Direccién de
3 : ! P catastros 08:00a 17h00 [USD 3.18 Inmediata Planificacion v[02392-282 £xt 153 Oficina Satisfactorio
poseer  bienes|lurisdiccién del cantén, el|  +Entrega de formulario de solicitud en la ) X jefatura de: EMPRESAS
f " ) ° +Copia de cédula y papeleta de votacién ; Terriotorialidad
inmuebles en el|mismo  permiti ser|jefatura de avalios y catastros avaliios y
cantén utilizado para| +Retiro del certificado en la jefatura de avaltos catastros
declaraciones ante antes|y catastros.
las Instituciones.
+ Copia de de cédula y papeleta de votacién
+ Copia de la escritura del predio registrada
(Gnico documento habilitante)
- +Certificado actualizado de no adeudar al
Es la autorizacion que, : °
zacion +Comprar el formulario en las ventanillas de| Gobierno Municipal
otorga la Direccién de !
g 2 recaudacién municipal + Copia de la carta de pago del impuesto
Planificacion ) ° +Entregar el
+Entregar el formulario lleno, y lapredial el afio en curso °
. Terriotorialidad ~ del e ) - . formulario lleno,
Direccién de| o ) adjunta al formulario en la| + Certificado de linea de fabrica actualizado ’
con Gobierno Municipal, para adjunts © ac la €1 2 por mil del o
Planificacion secretaria de planificacion. Una (1) copia del plano arquitecténico ” " ' Direccién de
realizar  construcciones, " documentacién valor comercial |5 dias| CIUDADANOS con -
4 |Terriotorialidad. +5i el informe es favorable; pagar en ventanilla|aprobado 08:00 2 17h00 Planificacion v[02392-282 Ext 153 Oficina Satisfactorio
reconstrucciones, o " | adjunta al de la|laborables | EMPRESAS ificacior
Permiso de recaudacién municipal, la tasa administrativa| U (1) CD con el proyecto en archivo ) » Terriotorialidad
) ampliaciones Vo formulario en la construccién.
construccion. cor autocad N
r . . _|secretaria  de
+Entregar copia del comprobante de pago en la| + Copia del informe de aprobacién de|’ %"
e <rmiso|secretaria de planificacion, para retirar el planos P
P permiso de construccion. + Certificado del registro del titulo del
obligatorio.
profesional encargado de la obra, otorgado
por el SENECYT
Hoja estadistica del INEC
Carpeta de carton color verde




+ Comprar el formulario de solicitud en| + Solicitud general (formulario existente)
Es la autorizacion que|ventanilla de recaudacién municipal + Copia de cédula y papeleta de votacién
COMISARIA otorga el Gobierno| +Ingreso de solicitud y documentacién adjunta|  + Certificado de salud (en caso de
MUNICIPAL Permis |Municipal a través de Ia|en secretaria de comisaria municipal manipulacién de alimentos y expendio de|Entregar  copia usp 0.80
o para_utiizacion| Comisarfa Municipal para + Verificacién del lugar conjuntamente con el|alimentos) - del pago en fal g5 4 17h00| MO 5 dias habiles |CIUDADANOS Comisaria Municipal |2392-282 Ext: 153 Oficina Satisfactorio
de espacio plblico|ejercer una  actividad| comisario o su delegado. + Permiso sanitario (en caso de|comisaria cuadrado)
para ventas|comercial en un 4rea| +Pago de valor establecido en la ventanilla de|manipulacién de alimentos y expendio de|municipal. mensual
estable) ida  para ellr i6 alimentos)
efecto. + Entregar copia del pago en la comisaria| +dos fotografias tamafio carnet
municipal. + Certificado de no adeudar al municipio
Es una actividad que|
DIRECCION  D|ealiza personal técnico
GESTION pe|de 12 Direccion de y
Desarrollo  Sustentable,| + Comprar formulario de solicitud general, en
DESARROLLO ° ; o e o )
ara  verificar el|ventanilla de racaudacion municipal. Acudir a la
fUSTENTABLE 4| emPlmiento de o que| -+ Presentara solicitud en a Secretaria General Direccion  de oireccion P
nspecciones '®|establece la ordenanza (| + Acercarse al Gobierno Municipal, para acudir| +Formulario de solicitud general Desarrollo 08:00 a_ L - .
predios Para| 09.2012-CMGMPVM), |l terreno con el técnico designado, a realizar la| + Copia de cédula y papeleta de votacién al17h00 Sin costo 5 dias habiles | CIUDADANOS Desarrollo 2392-282 Bxt: 219 Oficina Satisfactorio
verificar el ! : o A Sustentable
» que rige el sistema de|inspeccion del lugar. retirar el
cumplimiento de la| o gtign y control de la| + Acudir a la Direccién de Desarrollo informe.
norma en  la avicola a retirar el informe.
instalacién  de|porcing en el canton
granjas Pedro Vicente
Maldonado.
* Solicitud en formulario existente
* Copia de de cédula y papeleta de votacion
* Copia de a escritura del predio registrada
“Comprar el formulario en ventanilla de (tnico documento habilitante)
recaudacion municipal. * Certificado actualizado de no adeudar al
*Entregar formulario y la documentacion municipio £12 por mil del
adjunta, en secretaria de planificacion. * Copia de pago del impuesto predial del afio avaltio castatral
DIRECCION *Si el informe es favorable, pagar en ventanilla | en curso comercial del
PLANIFICACION de recaudacion la tasa administrativa “Certficado de linea de fabrica actualizado predio, con un
Y Se aprueba as Cuatro (4) copias del plano de de ’ minimo del . Direccion de
7 |TERRITORIALIDA [PrOPUESaS de *Entregar copia del de pago, en aaprobarse, en tamafio A3 0 | aprobacion o 08:00a 5,33% (USD 8 dias CIUDADANOS Y| oy ificacion y 2392-282Ext 123 |Oficina satisfactorio
! hasta en ° 17h00 habiles EMPRESAS
D Ap R de i6n para retirar los planos A4 negado el pedido 15.95) de la Teritorialidad
fraccionamientos o sellados y la autorizacién de protocolozacién del | * Un (1) CD con el proyecto RBU.
subdivisiones fraccionamiento, dirigida al notario. georeferenciado, en archivo autocad (Renumeracion
“Registrar en el registro de la propiedad del * Certificado de gravamenes actualizado, Basica
cantén otorgado por el registrador de la propiedad del Unificada).
*Catastrar en la oficcina de Avaliios y Catastros |cantén
de lamunicipalidad. * Certificado del registro del titulo del
arquitecto proyectista otorgado por el
SENECYT
“Carpeta de cartén color rojo.
o * Comprar el formulario de solicitud en ventanilla
Esla autorizacion que | sojicitud general (formulario existente) de recaudacién municipal
COMISARIA :;0'53 el ‘Gﬂb‘e”jod ‘ * Copia de cédula y papeleta de votacion Ingreso de solicitud y documentacién adjunta en
P para| L Mol pra[imenosy st s | | ventensin a8 g sompptamante con o OUEREon de mevo
utilizacien  de| - aprobacion 0| 08:00a 17h00 3dias habiles | Comerciantes | Comisaria Municipal | 02392-282 Ext 153 Oficina si Satisfactorio
. ejercer una actividad * Permiso sanitario (en caso de manipulacién de|comisario o su delegado. cuadrado)
espacio  piblicol ' ialen un érea alimentos y expendio de alimentos) Pago de valor establecido en la ventanilla de|"®82d0 el pedido mensual
para ventas establecida para el * Dos fotografias tamafio carnet recaudacion.
efecto. * Certificado de no adeudar al municipio Entregar copia del pago en la comisaria
municipal.
Solicitud en formulario existente
Copia de cédula y papeleta de votacion
Copia de la escritura del predio registrada
(dnico documento habilitante) * Comprar el formulario en ventanilla de
Certificado actualizado de no adeudar al|recaudacién municipal De acuerdo al
X Gobierno Municipal *  Entregar formulario con la cronograma
Aprobacion de los planos| ¢ L' 4o |- carta de pago del impuesto predial|documentacién adjunta, en secretaria de valorado de las
DIRECCION  DE|de futuras edificaciones| . o7 i) g 1-Notificacion :
PLANIFICACION  [que cumplan con | 20 €n curso planificacién. de resultados del obras que  se Ciudadania Se atiende en la
) ) Certificado de linea de fabrica actualizado * i el informe es favorable, pagar en|“® " 8:00217:00 [ejecuten y|5 dias habiles Oificina de|02392-282 Ext 123 Ventanilla No 15 Satisfactorio
Aprobacién  de|ordenanza de las normas| : ’ 2 servicio - Interesada. A
za ce as Cuatro (4) copias del plano a aprobarse enventanila  de  recaudacién la tasa*C servicios Planificacion
Planos de edificacin vigentes| o ante solicitado -
i tamafio A1 administrativa correspondiente basicos, entre el
parae Un (1) CD con el proyecto en archivo autocad | * Entregar copia del comprobante de pago 05% y 1% del
Certificado de revision de planos del cuerpo de|en secretaria de planificacién, para retirar los valor total
bomberos del cantén planos sellados y el informe de aprobacién.
Certificado del registro del titulo el arquitecto
proyectista otorgado por el SENECYT
Carpeta de cartén color amarilla




Formato de solicitud general
Copia de cédulay papeleta de votacién

Comprar el formulario de  solicitud en

puntos de linea de|
fabrica

de recaudacion municipal
* Entrega de comprobante de pago en|
secretaria de la direccion de planificacion y|
terriorialidad

Gobierno Municipal
+ Copia de la carta de pago del impuesto
predial del afio en curso.

territorialidad

tanilla d dacié
DIRECCION Certificado de no adeudar al Gobierno Municipio | /€™ 2 d€ recaudacion
DESARROLLO Carnet de salud otorgado por el Subcentro de| PTESENtr la solicitud y los documentos 08100
0 [SUSTENTABLE o gado p adjuntos en Secretaria General 02392-282 Ext. 153 Oficina Comisaria
salud Pablica . 17h00
Obtener  carnet; ) "™ Cancelar el valor de la especie en la
de f Certificado de antecedentes penales emitido por : s >
e faenador N 3 N """ |ventanilla de recaudacién, y retirar su carnet|
el Ministerio del Interior a través de su pagina " "
en lamisma ventanilla. . s
web porcentaje de satisfaccion sobre|
el uso del servicio
Compra de formulario de solicitud general
en ventanilla de Recaudacion del GAD
Municipal.
Llenado del Formulario, en el cual hace Valor de
COMISARIA constar la fecha, el nombre del solicitante, el solcitud  USD!
MUNICIPAL L. Solicitud General. q de un Certificado de no 0.50
" 2.Copia de Cédula y Papeleta de Votacién . ) Informe del  |08h00 al,, de Oficina Direccién de|
11 |Certificado de no. o adeudar al GAD Municipal y Firma del N Valor de la 2392-282 Ext 123 L
Adeudar al GAD del beneficiario o Representante Legal. Solicitant pedido 17h00 cetificacion de Planificacion
" 3. En caso de Sociedad copia de RUC olicitante. i
Municipal Presentar la Solicitud en Rentas para la no  adeudar
verificacion de valores pendientes. usbD3.18
Presentacion de Solicitud en Ventanilla de
Recaudacion, para verificacion de deudas a
nombre del Contribuyente y Cényuge.
DIRECCION Copias cédula de ciudadania y papeleta de |Adquirir formulario de cierre de Patente en la
FINANCIERA votacién  del I rep la de r
Patente Municipal (blanco / negro ) Uenar y suscribir el formulario| . — - .
. . Notif del |08h00 DI of D
2 [(para cerrar su En caso de llevar Resolucion|corr i segun instrucciones del otificacion de USD 3.18 reccion 2392 - 282 Ext.222 cina reccion
s § pedido 17h00 Financiera
patente) de la Superintendencia de formulario.
CIUDADANOS Y (inactividad,  disolucion, liquidacion Y| Presentar en la secretaria de la Direccién
EMPRESAS cancelacion). Financiera.
Compra de solicitud en ventanilla de
recaudacion municipal
Formulario de solicitud general Entrega de solicitud y documentacion
DIRECCION DE Copia de :édu.\ay papeleta de votacién hab\hfanle’ enla secret.arla de la direccion de
PLANIFICACION Copia de escritura del predio legalizada en|planificacién y terriorialidad USD 16.95 por|
3 colocacion  del el registro de la propiedad Pago de tasa , en la del |08h00 cada 5 Direccion| 202 5o ext 123 Oficina Direccion
ntos de linea de Certificado actualizado de no adeudar al|de recaudacion municipal pedido 17h00 lado de |l Financiera
;’ébm Gobierno Municipal Entrega de comprobante de pago en propiedad.
Copia de la carta de pago del impuesto|secretaria de la direccién de planificacion y
predial del afio en curso terriorialidad
Retiro del informe en la direccion de
planificacion y territorialidad
* Formulariro de solicitud de catastos !
* Compra formulario de solicitud catastros| ;. * Retiro  del valor de la
" existente para el efecto solicitud
AVALUOS Y en ventanilla de recaudacion municipal * Copia de cédula y papeleta de votacion certificado ~ de: USDO.50
CATASTROS * Pago del certificado de actuailzacion| Copia de escritura del predio legalizado actualizacion 08h00 3 N v DIRECCION DE
14 |Avaltios catastral en la ventanilla de recaudacién en el registro de Ia propiedad catastral 12l oo valor de la| 2392-282 Ext 123 PLANIFICACION Y
reavaliios de * Entrega de sofciud y adjunta la|*" " | i_f ? t" "’ s doudar IS0 de cortficacion TERRITORIALIDAD.
predios documentacion habilitante en la jefatura de ertificado actualizado de no adeudar all, . N
4 gobierno municipal catastral USD|
avallios y catastros catastros
* Levantamiento del lote georeferenciado.
* Compra de solicitud en ventanila de
recaudacion municipal + Formulario de solicitud general
DIRECCION ~ DE * Entrega de solicitud y documentacion| +Copiade cédulay papeleta de votacién Retiro del
PLANIFICACION | i i ireccio Copia d itura del predio legalizad:
TERRITORIALIDA hﬂ;‘iamf'ﬁn ‘tarfiecnrel?”: de a dreccion de enelregistrode aproiedad o orme 2l oghoo a|USD 1695 por i DE DIRECCION bE
35 | Coocacion de E;a gadceutaz: iministat enla la| + Cergtiﬁcado ol de no adeudar al| AT d€ly700 cada lado de 2392:282 Ext 123 PLANIFICACION Y
i g ificacion | la propiedad. TERRITORIALIDAD.




Para que a partir de la
fecha de cancelacion
del registro, la
Direcci6n Financiera a
través de la Unidad de
Rentas, se abstenga  |*Copias cédula de ciudadania y papeleta de| * Adquirir formulario de cierre de Patente
de establecer votacion  del ( pi la ventanilla de re 6
RENTAS  Patente|obligaciones a cargo | (blanco / negro ) * Uenar y suscribir el formulario 08h00 . s dias| cluoadANoS " (593) (2) 239 22 82 /
16 |Municipal - (para|del sujeto pasivo o En caso de llevar *Resoluciol segln instrucciones del|Notificacion 17h00 USD 3.18 laborables | EMPRESAS Rentas Municipales (593) (2) 239 22 82 Ext, RENTAS
cerrar su patente) |contribuyente por de la Superintendencia de Compaiiias|formulario. )
concepto de impuesto |(inactividad, disolucion, liquidacion ¥| * Presentar en la secretaria de la Direccién 15
de patente, impuesto  |cancelacién). Financiera.
del 1.5 por mil sobre
los activos totales y la
tasa de recoleccion de
basura categoria
comercial.
DIRECCION pe|Consiste en la
GESTION inscripcion en el *Comprar formato de solicitud en la
DESARROLLO registro m\:mcz)a\ de ::nlam\lal de recaudacién del Gobierno| srormulario de solicitud general
comerciantes de unicipal. Coni 5 .
Zl;:::Z:BLE. de ganado con el fin de *Presentar la solicitud 2 los documentos f::;;;:zdzlea ‘i‘zazzl:‘::':: :(gzsgmo Recepcién de su 08h00 N 5 dias DIRECCION DIRECCION
17| Grnet ge|que el valor apagar |adjuntos en la Secretaria General dell o carnet enl 1 ohoo USD20.00 |/ les  |CIUPADANOS DESARROLLO 2392282/ (219) DESARROLLO satisfactorio
) por concepto de rastro |Concejo Municipal. . recaudacion. SUSTENTABLE. SUSTENTABLE
introductor ea menor en *Cancelar el valor de la especie en la| *Carmet de salud otorgado por el Subcentro
permanente  de|comparacién con ventanilla de recaudacion y recepcién de su de Salud Publica
ganado en el camal| comerciantes no carnet en recaudacion.
municipal registrados
Es un documento en el
que se informa las
regulaciones de uso de *Formulario solicitud existente para el caso
suelo urbano y *Compra de formq\arlo de solicitud en| *Copia de de cédual y papeleta de votacion
DIRECCION  DE fﬂgf"ybgg;g‘:;ba”“ Ve"{?;c?eg:r'eg’“:;fc'ﬂd con documentos| . "CoPia de la escitura del prdio registrada| Recepcién de su SIRECCION o
PLANIFICACION.- N - (Unico documento habilitante) certificado  de|08h00 a 2 dias|CIUDADANOS
18 Certificado de afectaciones de los habmlame§ en secretaria de la direccion de *Certificado actualizado de no adeudar al|linea de fabrica| 17h00 UsD. 3.18 laborables  |EMPRESA PLANIFICACION  Y|2392-282 Ext 123
- N predios, con el fin de planificacion N "TERRITORIALIDAD
linea de fabrica  [imojangar o a retirar el en Ia|Gobierno Municipal ) (plano).
usos compatibles, secretaria de planificacién . *Copia de pago del impuesto predial del
construir edificaciones ano en curso
o fraccionar los
terrenos
+Solicitud en formulario de existente
+ Copia de de cédula y papeleta de votacién
+Copia de la escritura del predio registrada
(tnico documento habilitante)
Es la autorizacion que + Certificado actualizado de no adeudar al
otorga la Direccién de +Comprar el io en las Municipal
Planificacion y de recaudacion municipal +Copia de Ia carta de pago del impuesto
Terriotorialidad del + Entregar el formulario lleno, y 1a| e del o en curso Si el informe es
DIRECCION _ DE| Gobierno Municipal,  |documentacion adjunta al formulario en 1a| ™ ,corsificado de linea de fébrica actualizado |favorable; pagar. EI 2 por mil del
PLANIFICACION Y| para realizar secretaria de planificacion + Una (1) copia del plano arquitecténico|en ventanilla de|08h00 o Valor 5 dias|CIUDADANOS y|PIRECCION pe
19 |TERRITORIALIDAD. |construcciones, +Si el informe es favorable; pagar en L comercial de: PLANIFICACION Y Oficina NO Satisfactorio
Permiso dereconstrucciones, ventanilla de recaudacién municipal, la tasa| aprobado recaudacién 17h00 la laborables EMPRESAS ' TERRITORIALIDAD.
construccion ampliaciones y/o administrativa correspondiente +Un (1) CD con el proyecto en archivo|municipal, la tasa construccion.
remodelaciones. +Entregar copia del comprobante de pago|2utocad administrativa
en la secretaria de planificacién, para retirar el|  *Copia del informe de aprobacién de
Es un permiso permiso de construccién. planos
obligatorio. +Certificado del registro del titulo del
profesional encargado de la obra, otorgado
por el SENECYT
+Hoja estadistica del INEC
+Carpeta de carton color verde

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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