Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

granjas

Maldonado.

Tipos  de canales
[Hecids disponibles de atencién
o usuarios del Direccién y teléfono de| " Nimero  de|Ndmero  del
Horario de presencial:
servicio Ia oficina y dependencia
atencin  al Tiempo estimado de| (Detallar si es por Link  para|Link para el
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es el servicio Servicio dadanas  que|udadanas que|
Denominacién  del interno respuesta ventanilla,  oficina, descargar el|servicio  por Porcentaje de satisfaccién sobre el uso del
No. Descripcin del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguir Ia o|(Se deberd listar los requisitos que exige la| - |costo ciudadania en|dependencias  que|(link para direccionar a Automatizado accedieron allaccedieron al
servicio sigue el servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, brigada, pégina  web, formulario  [internet  (on servicio
el ciudadano para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) neral, ervicio  [Ia pagina de inicio del| (si/No) servicio en el servicio
de la semana y, Semanas) correo electrénico, chat de servicios [line)
naturales,  personas sitio /o Itimo period
horarios) . en linea, contact center,
juridicas,  ONG, descripién manual) (trimestral)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
*Comprar el formulario en ventanilla de recaudacién
municipal.
*Comprar el formulario en
*Entregar formulario y documentacién adjunta, en el
) Propuestas  para  ser] ventanilla de recaudacién
DIRECCION Departamento de Patrimonio Cultural, Turismo v/
incluidas en las festividades municipal.
FINANCIERA Comunicacion. “Solicitud en formulario existente. .
1 |Recepcion  de|OUe redliza el Goblemo| T, o tel tiempo que se indique en el momento de| *Copia de cédula y papeleta de votacién *Entregar formulario y USD 050 valor| ;i habiles ¢ Y|prRECAON
P Municipal ~ segin el " Po d “ P ¥ pap " |documentacién adjunta, en solicitud EMPRESAS FINANCIERA
propuestas Ia recepcién, acercarse al Departamento de Patrimonio| *Bosquejo, Plan o Proyecto de propuesta.
calendario  de fechas| el Departamento  de
culturales. Cultural a saber a respuesta
festivas. Patrimonio Cultural,
*De ser aprobada la propuesta, se procede a elaborar :
; Turismo y Comunicacién.
el convenio o contrato segin lo amerite el caso.
*Ejecucién de Ia propuests.
s una actividad que realiza
DIRECCION D[ Un? actividad que reall
personal técnico de la
GESTION Direccién  de  Desarrollo|  *Comprar formulario de solicitud ~general, en
DESARROLLO " 5 & ’
s para verificar de racaudacion municipal
cccomes " lcumplimiento  de o que| *Presentar la solicitud en Ia Secretaria General *Comprar formulario de| DIRECCION DE|
establece la ordenanza (09| Acercarse al Gobierno Municipal, para acudir al| * Formulario de solicitud general solicitud  general,  en GESTION DE
2 [pred 08:0017h00  [sIN cOSTO 5 dias habiles CIUDADANOS o2302282Ext219 <
i u|2012-CMGMPYM), que rigeterreno con el técnico designado, a realizar a inspeccién| - *Copia de cédula y papeleta de votacion ventanilla de racaudacién s habt DESARROLLO
o rento e | Sitema degestion y|dellugar, municipal. SUSTENTABLE
g control de la produccion| *Acudir a la Direccion de Desarrollo Sustentable a
normaen  la| <"
) avicola y porcina en el retirar el informe
instalacién  de|
-~ canton  Pedro  Vicente|
ran Maldonado.
Es un documento que
ALOS certifica si una  persona| +Comprar formulario de solicitud para avaliios y
SRS natural o juridica posee no| catastros en ventanilla de recaudacién municipal
oo 4o varos bienes inmuebles o|  +Pago de tasa del certificado en ventanilla municipal | +Formulario de solcitud para avaldos y Entrega de formulario de Cubaoaos y|Pireccien de
3 [ a0 en la lurisdiccion del|  +Entrega de formulari de solicitud en la jefatura de | catastros Solicitud en la jefatura de|08:00a17h00  |UsD3.18 Inmediata CpREas 6 Ext 153 Oficina Satisfactorio
P bles on | |canton, el mismo. permiti|avalios y catastros +Copia de cédula y papeleta de votacién avaliios y catastros Terriotorialidad
b ser utilizado  para| +Retiro del certificado en la jefatura de avalGos y
ante antes
Instituciones.
+ Copia de de cédula y papeleta de votacién
+ Copia de la escritura del predio registrada
(unico documento habilitante)
Es la autorizacien que +Certificado actualizado de no adeudar al
" +Comprar el formulario en las ventanillas de|
otorga la Direccion  de| " Gobierno Municipal
. recaudacion municipal ’
Planificacién . |+ copia de Ia carta de pago del impuesto,
\ ! +Entregar el formulario lleno, y la documentacién "
Direccin  de| Terriotorialidad del predial del afio en curso
) adjunta al formulario en la secretaria de planificacion. , +Entregar el formulario €12 por mil del] )
Planificacion | Gobierno Municipal, paral * 2 + Certificado de linea de fébrica actualizado " Direccién de
) +5i el informe es favorable; pagar en ventanilla de| '® lleno, y Ia documentacién valor  comerciall ClUDADANOS )
4 - |realizar : Una (1) copia del plano arquitectonico 08:00 2 17h00 5 dias laborables Planificacién y|02392-282 Ext 153 Oficina Satisfactorio
recaudacion  municipal, la tasa  administratival adjunta al formulario en la de i EMPRESAS
permiso de|reconstrucciones, aprobado . Terriotorialidad
correspondiente secretaria de planificacién. construccion
vio Un (1) €D con el proyecto en archivo autocad
+Entregar copia del comprobante de pago en la ‘
remodelaciones. . + Copia del informe de aprobacién de planos
secretaria de planificacién, para retirar el permiso de :
SOy + Certificado del registro del titulo del
5 un permiso obligatorio - profesional encargado de la obra, otorgado por
el SENECYT
Hoja estadistica del INEC
Carpeta de cartén color verde
+ Comprar el formulario de solcitud en ventanilla de| + Solicitud general (formulario existente)
comsara Es la autorizacién que|recaudacion municipal +Copia de cédula y papeleta de votacién
NN AL permis|OtO7E2 €l Gobiemo| + Ingreso de solicitud y documentacion adjunta en|  + Certificado de salud (en caso de
" [Municipal a través de fad fa municipal 6n de alimentos y expendio de USD 0.80 (metrol
o para utilizacién : ) Entregar copia del pago en .
5 <0 Comisarfa Municipal para|  + Verificacién del lugar conjuntamente con el alimentos) 08:00217h00 | cuadrado) 5 dias habiles clupADANOS Comisaria Municipal [2392-282 Ext: 153 oficina satisfactorio
de espacio piblico| . |1a comisaria municipal.
- et cIeTcer una activdad comisario  su delegado, + Permiso sanitario (en caso de manipulacion mensual
P comercial en un drea| + Pago de valor establecido en la ventanilla de|de alimentos y expendio de alimentos)
(vendedor estable) ° : .
establecida para el efecto. | recaudacién. + dos fotograffas tamafio carnet
+ Entregar copia del pago en la comisaria municipal. |+ Certificado de no adeudar al municipio
DIRECCION D[ U sctvidd que s
GESTON | e evawol|  + Comprr formiari de. solud generl
jreccion  de  Desarrollo| omprar formulario de solicitud general,en
DESARROLLO " . &
para verificar de racaudacién municipal
ISUSTE"_”ABLE'd cumplimiento de lo que| +Presentar la solicitud en la Secretaria General Acudic 3 1a Direccion d Direccion
nspecciones  de| octaplece Ia ord 00| + A I Gobierno Municipal, dir al| +Formulario de solicitud general
6 |predios para i e enanza ( cercarse al Goblerno Municipal, para acudir al) - +Formulario de solicitud genera X Desarrollo Sustentable a| 08:00a 17h00 [Sin costo 5 dias habiles CIUDADANOS Desarrollo 2392282 Ext: 219 Oficina satisfactorio
2012-CMGMPVM), que rige| terreno con el técnico designado, a realizar la inspeccién| -+ Copia de cédula y papeleta de votacién
verificar o : retirar el informe. Sustentable
el sistema de gestion y|del lugar.
cumplimiento de 13| contro) de 1 produccion| + Acudir a la Direccion de Desarrollo Sustentable al
norma en  lalyicola y porcina en ellretirar el informe.
instalacion - de|canton  pedro  Vicente




“Comprar el formulario en ventanilla de recaudacion
municipal.

“Entregar formulario y la documentacion adjunta, en
secretaria de planificacion.

*Si el informe es favorable, pagar en ventanilla de

latasa

“Entregar copia del comprobante de pago, en
secretaria de planificacion para retirar los planos
sellados y la autorizacion de protocolozacion del
fraccionamiento, dirigida al notario.

“Registrar en el registro de la propiedad del canton

“Catastrar en la oficcina de Avallios y Catastros de la
municipalidad

* Solicitud en formulario existente

* Copia de de cédula y papeleta de votacion

* Copia de la escritura del predio registrada
(nico documento habilitante)

* Certficado actualizado de no adeudar al
municipio

* Copia de pago del impuesto predial del afio
en curso

“Certificado de linea de fabrica actualizado

Cuatro (4) copias del plano de
fraccionamiento a aprobarse, en tamatio A3 o

@

*Un (1) CD con el proyecto georeferenciado,
en archivo autocad

* Certificado de gravamenes actualizado,
murgadn por el registrador de la propiedad del

ant6y
" Coticado del registro del titulo del

arquitecto proyectista otorgado por el SENECYT
“Carpeta de cartén color rojo.

Notificacion de aprobacion
o negado el pedido

08:00 a 17h00

E1 2 por mil del
avaltio castatral
comercial del
predio, con un
minimo del
5,33% (USD
15 95) dela

(Renumeracmn

unmcaua)

CIUDADANOS Y EM|

Direccion de Planifical

2392282 Ext 123

* Solicitud general (formulario existente)
* Copia de cédulay papeleta de votacién

* Certificado de salud (en caso de manipulacion de alimentos|

y expendio de alimentos)

* Permiso sanitario (en caso de manipulacién de alimentos y|

expendio de alimentos)
* Dos fotografias tamafio camet
* Certificado de no adeudar al municipio

* Comprar el formulario de solicitud en ventanilla de
recaudacion municipal

Ingreso de solicitud y documentacién adjunta en
secretaria de comisaria municipal

Verificacion del lugar conjuntamente con el
comisario o su delegado.

Pago de valor establecido en la ventanilla de|
recaudacion

Entregar copia del pago en la comisaria municipal.

Notificacion de aprobacion

o negado el pedido

08:002 17h00

0.80]

(metro
cuadrado)
mensual

Comerciantes

Comisaria Municipal

Satisfactorio

Solicitud en formulario existente
Copia de cédula y papeleta de votacién

Copia de la escritura del predio registrada (dnico

documento habilitante)

Certificado actualizado de no adeudar al Gobiemo|

Municipal

Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio|

curso
Certificado de linea de fabrica actualizado

Cuatro (4) copias del plano a aprobarse en tamafio AL
Un (1) CD con el proyecto en archivo autocad

Certificado de revision de planos del cuerpo de|

bomberos del cantén

Certificado del registro del titulo del arquitecto

proyectista otorgado por el SENECYT
Carpeta de cartén color amarilla

* Comprar el formulario en ventanilla de|
recaudacion municipal

* Entregar formulario con la documentacion
adjunta, en secretaria de planificacion,

* Si el informe es favorable, pagar
ventanilla de recaudacin la tasa administrativa
correspondiente

* Entregar copia del comprobante de pago en.
secretaria de planificacién, para retirar los
planos sellados y el informe de aprobacion.

1.-Notificacién de
resultados  del  servicio|

solicitado.

8:00a17:00

De acuerdo al

valorado de  las|
obras que se|
ejecuten y
servicios basicos,|
entre el 05% y|
1% del  valor|

total

Ciudadania
Interesada.

Planificacion

Se atiende en la|
Oificina de

02392282 Ext 123

Satisfactorio

3

Formato de solicitud general
Copia de cédula y papeleta de votacion

Certificado de no adeudar al Gobierno Municipio

Camet de salud otorgado por el Subcentro de Salud
Pblica

Certificado de antecedentes penales emitido por el

Ministerio del Interior a través de su pagina web

Comprar el formulario de solicitud en ventanilla
de recaudacion

Presentar la solicitud y los documentos;
adjuntos en Secretaria General

Cancelar el valor de Ia especie en Ia ventanilla
de recaudacin, y retirar su camet en la misma
ventanilla

08100 @ 17h00

Faenadores

Oficinas Comisaria

02392-282 Ext. 153

porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
servicio

1. Solicitud General.

Compra de formulario de solicitud general en.
ventanilla de Recaudacién del GAD Municipal

Uenado del Formulario, en el cual hace
constar Ia fecha, el nombre del solicitante, el
requerimiento de un Certificado de no adeudar|

Valor de|
solcitud  USD

é 6 2 Naturales (D
1 2Copia de Cédula y Papeleta de Votacion del| 0 vyicipaly Firma del Solicitarte. Informe del pedido  |08h00a17h00  [Valor de la crsonas Naturales | oreccton 2392282 Ext 123
beneficiario 0 Representante Legal. 3. En caso < y Empresas Planificacién
Presentar la Solicitud en Rentas para la cetificacion  de
de Sociedad copia de RUC Preser
verificacion de valores pendientes. no  adeudar
Presentacién de Solicitud en Ventanilla de USD 3.18
Recaudacion, para verificacion de deudas a
nombre del Contribuyente y Conyuge.
Adquirir formulario de cierre de Patente en la
Copias cédulade ciudadanfa y papeleta de[oqr i %
votacion del propietario / representante (vlanco /| ors T oo
negro) ! s Ciudadanos Oficinas ~ Direccion
12 correspondiente, segin  instrucciones del| Notificacién del pedido [08h00a 17h00  |USD 3.18 2392282 Ext.222
En caso de llevar contabilidad. Resolucion de la(*7"*F°"" Empresas Financiera
mpanas  (inactidad |7 \ o de la Dreccs
disolucion, liquidacion y cancelacién) resentar en la secretaria de la Direccién
Financiera,
Compra de solicitud en ventanilla de|
municipal
Formulario de solicitud general . Entrega de solicitud y documentacién
Copia de cédula y papeleta de votacion habilitante en la secretaria de la direccion de|
Copia de escritura del predio legalizada en el X ; USD 16.95 por
registro de la propied: planificacion y terrorialidad cada Oficinas ~ Direccion
13 Pago de tasa administrativa, en la ventanilla de| ~Notificacion del pedido ~|08h00 a 17h00 Ciudad: 2392282 Ext 123
Certificado actualizado de no adeudar al Gobierno| "26° &€ tes2 administrativa, en fa ventanila de| - Notficacion del pedido ? lado de lal udadanos Financiera X
municipal
Municipal propiedad.

Copia de la carta de pago del impuesto predial del
afio en curso.

Entrega de comprobante de pago en secretaria,
de la direccion de planificacién y terriorialidad

Retiro del informe en la direccion de
planificacién y territorialidad




* Formulariro de solicitud de catastos

Permiso

municipal, la tasa administratival

yio
remodelaciones.

Es un permiso abligatorio.

+Entregar copia del comprobante de pago en la
secretaria de planificacion, para retirar el permiso de
construccion.

aprobado

+Un (1) CD con el proyecto en archivo
autocad

+Copia del informe de aprobacion de planos

+Certificado del registro del titulo del
profesional encargado de la obra, otorgado por
el SENECYT
+Hoja estadistica del INEC
+Carpeta de carton color verde

tasa administrativa

construccion.

TERRITORIALIDAD.,

Es el servicio que presta Valor de Ia|
AVALUOS y| ¢! Gobierno Municipal ala|  * Compra formulario de solicitud catastros en|existente para el efecto solicitud
CATASTROS ciudadania con el fin de | ventanilla de recaudacion municipal * Copia de cédula y papeleta de votacién | * Retiro del certificado de USD0.50 IRECCION oe
. actualizar lainformacion | * Pago del certificado de actuailzacion catastral en| * Copia de escritura del predio legalizado en|actualizacion catastral de la - CIUDADANOS  Y[AVALUOS v .
14 |Avaldos i 08h00 a 17h00 2 dias habiles 2392-282 Ext 123 PLANIFICACION A NO
omvatins | predial catastral. En Ia ventanilla de recaudacion el registro de la propiedad jefatura de  avaltios Valor de Ia| EMPRESAS CATASTROS e RRITORALIORD.
: " casos de inconformidad * Entrega de solicitud y adjunta la * Certificado actualizado de no adeudar al|catastros certificacion g
predios con el avallio establecido | habilitante en la jefatura de avaltios y catastros. gobiemno municipal catastral  USD
por el gobierno municipal. * Levantamiento del lote georeferenciado.
* Compra de solicitud en ventanilla de +Formulario de solicitud general
DIRECCION senc el '“‘é""c“’a' o st v d tacion habiitante| * COP 8¢ cédlay papeleta de votacion
ervicio que presta el * Entrega de solicitud y documentacion habilitante|
PLANIFICACION v + Copia de escritura del predio legalizada en el
Gobierno Municipalidad a |en la secretaria de la direccion de planificacion y| P! P # * Retiro del informe en la USD 16.95 por| DIRECCION e
 TERRITORIALIDA. - - registro de la propiedad " N CIUDADANOS Y| DIRECCION DE «
15 : Ia ciudadania, con el fin | terriorialidad direccién de planificacién y|08h002 17000 [cada lado de la|5 dias habiles 5 2392282 Ext 123 PLANIFICACION Y
Colocacién ~ de ¢ + Certificado actualizado de no adeudar al " EMPRESAS PLANIFICACION.
de i d de ubicar en el sitio los * Pago de tasa administrativa, en la ventanilla de Gob M | territorialidad propiedad. | TERRITORIALIDAD.
puntos de linea de| iy o5 de los predios. | recaudacion municipal obierno Municipal
fébrica + Entrega de comprobante de pago en secretaria de| * CoPia de la carta de pago del impuesto
la direccion de planificacion y terriorialidad predial del afio en curso.
Para que a partir de la
fecha de cancelacion del
registro, la Direccion
Financiera a través de la
Unidad de Rentas, se |, * Adquiri formulario de cierre de Patente en
abstenga de establecer C°"'25 ;el““'a de °“‘/”a“a“‘a ¥ "a"el';‘a el 13 ventanilla de recaudacion
RENTAS  Patente| obligaciones a cargo del "‘;‘az‘)” el propietario / representante (blanco /| sy jona y  suscribir el formulario Notiicacion 08h00 2 17h00 UbADANGS ; (93) () 239 2 82/
16 (M - sujeto pasivo o v del’ UsD 3.18 5 dias laborables Rentas M e RENTAS
unicipal - (paraf sujeto p En caso de llevar Resolucion de la segun © EMPRESAS entas Municipales | 503) (2) 239 22 82 Ext.
cerrar su patente] |contribuyente por o formulario.
d d de Compafias (inactvidad,| ™, - contar en Ia secretara de Ia Direccién s
patonte, mpuesto del 1. |S01uGiOn, iquidacion y cancelacicn). e
por mil sobre los activos
totales y la tasa de
recoleccion de basura
categoria comercial
DIRECCION DE
GESTION Consiste en la inscripcion
DESARROLLO en el registro municipal *Comprar formato de solicitud en Ia ventanilla de|  +formuario de solicitud general
3 e de del Gobierno Municipal *Copia de cédula y papeleta de votacién .
Obtencién de|9anado con el fin de que *Presentar la solicitud y los documentos adjuntos| . e o' 1o adeudar al Gobierno|Recepcién de su camet en DIRECCION DIRECCION
17 N el valor a pagar por en la Secretaria General del Concejo Municipal. M | P N 08h00 a 17h00 USD 20.00 5 dias laborables CIUDADANOS DESARROLLO 2392282/(219) DESARROLLO Satisfactorio
""‘"; ®| concepto de rastro sea *Cancelar el valor de la especie en la ventanilla de “fc“'“ de salud " ! Sub SUSTENTABLE. SUSTENTABLE
introductor menor en comparacion  |recaudacion y recepcion de su camet en| ' Camet de salud otorgado por el Subcentro
el con no 6 de Salud Pablica
ganado en el camall rogicirados
municipal
Es un documento en el
que se informa las
regulaciones de uso de *Formulario solicitud existente para el caso
suelo urbano y *Compra de formulario de solicitud en ventanilla| *Copia de de cédual y papeleta de votacion
DIRECCION urbana o de 6 *Copia de la escritura del predio registrada DIRECCION DE|
PLANIFICACION. - | dnico de ito habilitants Re 6n de rtificad CIUDADANOS Y
18 i~ |rural,y posibles Entregar la solicitud con ducumentus nannuames (inico documento hablitante) ecepcion de sucertificadof | e 2 dias laborables PUANIFICACION  ¥|2392-282 £xt 123
Certificado de linea| afectaciones de los en secretaria de la direccion de planificac *Certificado actualizado de no adeudar al|de linea de fabrica (plano). EMPRESA
" ” "  TERRITORIALIDAD
de fébrica predios, con el fin de rcercarse  eter a ceriitado on 1 secretaria|Gobiero Municipal
implantar actividades o~ |de planificacién *Copia de pago del impuesto predial del afio|
usos compatibles, en curso
construir edificaciones o
fraccionar los terrenos.
+ Solicitud en formulario de existente
+ Copia de de cédula y papeleta de votacion
+Copia de la escritura del predio registrada
(Gnico documento habilitante)
Es la autorizacion que +Comprar el formulario en las ventanillas de| * Certificado actualizado de no adeudar al
otorga la Direccién de | recaudacién municipal Gobierno Municipal
Planificacion y + Entregar el formulario lleno, y la documentacién| +Copia de la carta de pago del impuesto
DIRECCION DE dial del afi
€| Terriotorialidad del djunta al formulario en la  secretaria  depredil delafioencurso Si el informe s favorable; £12 por mil del
PLANIFICACION Y| Gobierno Municipal, para. |planificacion. +Certificado de linea de fabrica actualizado e [ uoaoanos y|DIRECCION DE|
19 |TERRITORIALIDAD. |realizar construcciones, +Si el informe es favorable; pagar en ventanillade| + Una (1) copia del plano arquitecténico|" 5 ! 08h00 a 17h00 5 dias laborables PLANIFICACION V| Oficina NO Satisfactorio
recaudacién municipal, de lal EMPRESAS

Para ser llenado por las instituciones que disponen de

Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL - MARZO 2017

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

IMAGEN Y COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CULTURA Y COMUNICACION

CORRED DELOLA E DE LA UNIDAD DE LA INF : oscarapoli1l964@hotmail.com
INOMERO TELEFONICO DEL O LA £ DE LA UNIDAD DE LA INF (02) 392-282 Ext. 153



mailto:oscarapoli1964@hotmail.com

