Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obli

Tipos  de  canales
Horario Tipo de beneficiarios .
de o usuarios del Direccion y teléfono de la 9ISPoNIbles Nimero  de[Nimero  de
atencion Tiempo servicio oficina y dependencia PreSencial Link paraf, ;o
Como acceder al senvicio Requisitos para la obtencion del servicio jcio ! 2 ) enCial (Detallar i es por|o descargar )
) ] al piblico estimado  de|(Describir si es paralOficinas y|que ofrece el senvicio Servicio quePorcentaje de
No. |Denominacion ellp (i et conico|(SC_describe el detalle del proceso que|(Se deberd ltar los requisitos que exige|Procedimiento interno quel TPNE | [eSEAdd ' | e ey a o] ventanla, oficina, el o ENIT.
" | senvicio debe sequir la o el ciudadano para lafla obtencion del sevicio y donde sesigue el servicio ) J : brigada,  pagina  web, | A f 2] pdi ol
s¢ > ; los dias; (Horas, Dias,|general,  personas|ofrecen el servicio [ pagina de inicio del sitiol (SilNo) internet  [servicio en el[servicio del servicio
GG €2 EERIED), CEIENER) de lal Semanas) |naturales, personas web ylo descripcion|COTEO electrénico, chat s (online) |dltimo periodo | acumulativo
(CHHELS Y PCION| o) Jinea, contact center, servicios FmojPe!
semana y) juridicas,  ONG, manual) 3
horarios) Personal Médico) el Gk, e
institucion)
*Comprar el formulario en ventanilla de|
recaudacion municipal.
*Entregar formulario y documentacion )
adjunta, en el Departamento de Pattimonio Comprar el formuiario en
DIRECCION 5";5:‘;55‘55 para e cutural, Turismo y Comunicacién. +Solicitud en formulario existente. :’“e[l‘:;g: de  recaudacion
L |FINANCISRA . |festividadies que realiza el  *tuedo del tempo que se indiue enell  “Copia de cédula y papeleta de| agnegar formuario y| 08:00 afUso  ©%%1s dias|CIUDADANOS  Y|DIRECCION
P Gobierno Municipal segin peién, : documentaion adjurta, e 17100 habiles EMPRESAS FINANCIERA
propuestas Departamento de Patrimonio Cultural a|  *Bosquejo, Plan o Proyecto de|§ solicitud
el calendario de fechas amento
culturales. saber la respuesta propuesta.
festivas. e 2 la propucsta, se Patimont Cultural,
P! propuesta, Turismo y Comunicacion.
procede a elaborar €l convenio o contrato
segin lo amerite el caso
“Ejecucion de la propuesta,
ORECCION  DEES una actividad que . )
Pt ronia personal técnico de Comprar ~ formulario ~de solicitud
laDireccion de Desarrollo|general, en ventanila de  racaudacion
DESARROLLO a
RO | |Sustentable, para verificar [ municipal.
N |el cumplimiento de lo que| *Presentar Ia solicitud en la Secretarial *Comprar formulario de DIRECCION  DE
specciones  de| o i-hlece la ordenanza ( 09| General * Formulario de solicitud general solicitud  general,  en|08:00 a|SIN GESTION DE
2 S::I's; P81 2012.CMGMPVM),  que|  Acercarse al Gobiero Municipal, para Vmcz‘:\"‘a de cédula y papeleta delyenianila de racaudacion|17h00  |cosTo | dias habiles |CIUDADANOS DESARROLLO 02392-282 Bxt 219 |<
Fige el ssterma e sty acuar a errend con o térico designac municipal SUSTENTABLE
cumplimiento de la )
control de laproduccion|a realizar la inspecci6n del lug
noma en I
) avicola y porcina_en el *Acudir a la Direccion % Desarrolo
instalacion  de
St canion  Pedro a retirar el informe
gran Maldonado.
Es un documento que| +Comprar formulario de solcitud para
avauos  y[oEnica s unapesonalavalios ycataiios o ventanla ce
CATASTROS ) P recaudacion municip: +Formulario de solicitud para avaltios y .
0 varios bienes inmuebles o|  +Pago de tasa del certficado en Entrega de formulario de Direccion de
Certficado ~ de ! ¢ a catastros 08:00 a CIUDADANOS Y .
3 %o en Ia Jurisdiccion del|ventanilla municipal i Solicitud en I jefatura de USD3.18 | Inmediata 282Ex153  |Oficina Satisfactorio
poseer  bienes|"® © y el +Copia de cédula y papeleta de ; 17h00
Drene cantén, el mismo permiti| +Entrega de formulario de soficitud en |+ avaltios y catastros Terriotorialidad
et e tiiza arala jefatura de avallios y catastros
declaraciones ante antes| +Reliro del certificado en Ia jefatura de
las Insituciones. avaltios y catasros.
+ Copia de de cédula y papeleta de
votacién
+ Copia de la escritura del predio
registrada (tinico documento habilitante)
+Certificado actualizado de no adeudar
Es la autorizacion que| +Comprar el formulario  en las|al Gobierno Municipal
otorga la Direccion de|ventanilas de recaudacion municipal + Copia de la carta de pago del
Planificacién +Entregar el formulario lleno, y  la|impuesto predial del afio en curso &2 por mil
Direccion de| Terriotorialidad del|documentacion adjunta al formulario enla|  + Certificado de linea de  fabrical o
, anicipa, o X +Entregar el formulario ol valor B Direccion e
4 - |realizar +Si el informe es favorable; pagar en| Una (1) copia del plano arquitectsnico| 'S ¥ 12 o fas| CIUDADANOS - ¥ 6 y|02392-282 Ex 153 Oficina Satisfactorio
; adiunta al formulario en la|17h00 | de
Permiso de|reconstrucciones, ventanilla de recaudacion municipal, la| aprobado S oo o o st Terriotorialidad
ylo| tasa administrativa correspondiente Un (1) CD con el proyecto en archivo| P N
remodelaciones. +Eniregar copia del comprobante de|autocad
ago en la secretaria de planificacion, para| + Copia del informe de aprobacion de
Es un permiso obligatorio. |retirar el permiso de construccion. planos
+ Cotlcado del e de o 0o
profesional encargado  de la
otorgado por el SENECYT
Hoja estadistica del INEC
Carpeta de cartén color verde
+  Solicitud ~ general (formulario
+ Comprar el formulario de solicitud en | existente)
ventanilla de recaudacién municipal + Copia de cédula y papeleta de|
Es la autorizacin que| + Ingreso de solicitud y documentacién| votacion
COMISARIA ¢ )
oorga el Gobiemoladjunta en secretaria de comisaria| + Certficado de salud (en caso de|
MUNICIPAL Permi ) fi UsD  0.80
e ittt [Municipal a wavés de.a|municipal manipulacion de alimentos y expendio del £, oo copia del pago en| 08:00 a| (e
5 ACiN| Comisaria Municipal paral -+ del lugar liment 5 dias habiles |CIUDADANOS Comisaria Municipal |2392-2682 Ext: 153 Oficina Satisfactorio
de espacio publico la comisaria municipal.  |17h00 | cuadrado)
o b | ejercer una " activdad| con el comisario o su del + Permiso sanitario (en caso de cuaras
:’ven dedor estabie) areal + Pago de valor establecido en la|manipulacion de alimentos y expendio de|
cstablecida para ol fecto. |ventanila de recaudacion alimentos)
+ Entregar copia del pago en la| -+ dos fotografias tamafio camet
comisaria municipal + Certificado de no adeudar al
municipio
DRECCION  DE[ES una actividad que )
resia personal técnico de|  + Comprar formulario de solicitud
GESTION DE 5
Ia Direccion de Desarrollo|general, en  ventanilla de racaudacion
DESARROLLO
SoEROO.  |sustentable, para. verificar| municipal
Inspecciones  de| ! CumPlimiento de lo que| -+ Presentar la solicitud en la Secretaria) o1 iario de solicitud general Acudir a la Direccion de| Direccién del
establece la ordenanza ( 09| General 0 08:00 a , y
6 |predios paral + Copia de cédula y papeleta de|Desarrollo Sustentable a Sincosto |5 dias habiles | CIUDADANOS Desarrollo 2392-282 Ext: 219 Oficina Satisfactorio
2012-CMGMPVM),  que| + Acercarse al Gobierno Municipal, para| _ * 17h00
verificar . ‘ . votacion reirar el informe. Sustentable
o wafige el sistema de geston y|acudr al terreno con el técnico designado,
control de la- produccion |a realizar la inspeccién del lugar.
noma en la|°” (6n del
) avicola y porcina en el + Acudi a la Direccion de Desarrolio
instalacion  de
istalac canton  Pedro aretirar el informe.
X Maldonado.




DIRECCION
PLANIFICACION

Y
TERRITORIALIDA

Se aprueba las propuestas

*Comprar el formulario en ventanilla de
recaudacion municipal.

*Entregar formulario y la documentacion
adjunta, en secretaria de planificacion.

*Si el informe es favorable, pagar en
ventanilla de recaudacion la tasa
administrativa correspondiente

“Entregar copia del comprobante de

* Solicitud en formulario existente

* Copia de de cédula y papeleta de
votacion

* Copia de la escritura del predio
registrada (dnico documento habilitante)

* Certificado actualizado de no adeudar
al municipio

* Copia de pago del impuesto predial
del affo en curso

“Certificado de linea de fabrica
actualizado

Notificacion de aprobacion of

puntos de linea de|
fabrica

Gobierno Municipal
Copia de la carta de pago del impuesto,
predial del affo en curso.

Entrega de comprobante de pago en
secretaria de la direccion de planificacion
y terriorialidad

Retiro del informe en la direccion de
planificacién y teritorialidad

7 de fraccionamiento hasta e Cuatro (4) copias del plano de e 08:00a ] 8 dias habil| CIUDADANOS Y EM|Direccion de Planifica|  2392-282 Ext123  |Oficina Satisfactorio
D Aprobacién de  |en 10 lotes pago, en secretaria de planificacion para  ¢.ccionamiento a aprobarse, en tamaiio |"°924° €l pedido
retirar los planos sellados y la autorizacién
fraccionamientos o de protocolozacion del fraccionamiento, |/
subdivisiones P! d *Un (1) CD con el proyecto
dirigida al notario.
“Registrar en el registro de la propiedad . en archivo autocad
9IS gl propi * Certificado de gravamenes
del cantén actualizado, otorgado por el registrador de
*Catastrar en la oficcina de Avaltios y |32 1ee00, © OB par el red
Catastros de la municipalidad. a propiedad del cantén
- * Certificado del registro del titulo del
arquitecto proyectista otorgado por el
SENECYT
*Carpeta de cartén color rojo.
+ Solicitud general (formulario existente) Comprar el formularlo de solicitud en
. + Copia de cédula y papeleta de votacin | ®"ian1a de recaudacion municipal
Es la autorizacion que ¢ Ingreso de solicitud y documentacién
* Certificado de salud (en caso dej " .
COMISARIA otorga el Gobierno e e s o e de[adunta_en  secretaria de  comisaria,
Permiso  para| Municipal através dela | T S v municipal Nolificacion de aprobacion o| 08:00a
utilizacién de| Comisaria Municipal para ; Verificacion del lugar conjuntamente © 2 3 dias habiles | Comerciantes | Comisaria Municipal |  02392-282 Ext 153 Satisfactorio
. * Permiso sanitario (en caso de negado el pedido 17h00
espacio  pblico| ejercer una actividad 0 con el comisario o su delegado,
b . manipulacién de alimentos y expendio de
para ventas comercial en un drea : Pago de valor establecido en lal
alimentos) >
establecida para el efecto. " _ ventanilla de recaudacion.
' Dos fotografias tamafio carnet Entregar copia del pago en la comisaria
* Certificado de no adeudar al municipio Jar copia del pag
municipal.
Solicitud en formulario existente
Copia de cédulay papeleta de votacion
Copia de la escritura del predio,
registrada (tinico documento habilitante)
Certificado actualizado de no adeudar al| * Comprar el formulario en ventanilla
Gobierno Municipal de recaudacion municipal
Copia de la carta de pago del impuesto| ~ *  Entregar formulario con la
Aprobacién de los planos|predial del afio en curso documentacion adjunta, en secretaria de
DIRECCION DE|de futuras edificaciones|  Certificado de linea de  fabrical planificacion. -
PLANIFICACION |que cumplan con laactualizado * Si el informe es favorable, pagar en|--Notificacion el go0a Ciudadania Se atiende en la
9 ¢ a P avle, pag resultados  del  servicio| oo 5 dias habiles Oificina de|02302-282 Ext 123 Ventanilla Satisfactorio
Aprobacion  deordenanza de las normas| Cuatro (4) copias del plano a aprobarse|ventanila de recaudacion la  tasal 17:00 Interesada. .
: ° solicitado. Planificacion
Planos de edificacion vigentes paral en tamafio AL administrativa correspondiente
el cantén. Un (1) CD con el proyecto en archivo| * Entregar copia del comprobante de
autocad ago en secretaria de planificacion, para|
Certificado de revision de planos delretirar los planos sellados y el informe de
cuerpo de bomberos del cantén aprobacion.
Certificado del registro del titulo del
arquitecto proyectista otorgado  por el
SENECYT
Carpeta de cartén color amarilla
Formato de solicitud general
Copia de cédulay papeleta de votacion | Comprar el formulario de solicitud en
DIRECCION La obtencién de este| Certificado de no adeudar al Gobierno| ventanilla de recaudacion
DESARROLLO certifica que Presentar la solicitud y los 08h00 4l s dias|
0 |SUSTENTABLE |[persona estd apta para| Camet de salud otorgado por el|adjuntos en Secretaria General Faenadores Oficinas Comisaria  |02392-282 Ext. 153 | Oficina Comisaria
] : 17ho0 laborables
Obtener camet de|realizar este tipo de labores|Subcentro de Salud Pablica Cancelar el valor de la especie en lal
faenador en el camal municipal Certificado de P de 6n, y retiar su
e ) porcentaje del
emitido por el Ministerio del Interior a|carnet en la misma ventanilla. °
; satisfaccion sobre el usol
través de su pagina web
del senvicio
Compra de formulario de  solicitud
general en ventanilla de Recaudacion
del GAD Municipal.
Llenado del Formulario, en el cual
COMISARIA Documento que certifica | 1. Solicitud General, :sﬁ:“;‘“tgsm(el‘a r;zzh;;wee'ng“'"z: ‘:en‘
MUNICIPAL a beneficiario y a su| 2Copia de Cédula y Papeleta de|ceicags de no adeudar al GAD| 08h00 @ . |Personas Naturales | Direccion de Oficina Direccion de
11 |Certiicado de no|conyuge no tener deudas|Votacion del beneficiario o Representante| -+ - e Informe del pedido |25 1 dias habiles | /"% et 2392-282Ext123 |, One
Adeudar al GAD|pendientes con e GAD|Legal. 3. En caso de Sociedad copia|UTICIPalY Firma del Solicitante. 00 y Empresas lanificacion ‘anificacion
Presentar la Solicitud en Rentas paral
Municipal Municipal de RUC
la verificacion de valores pendientes
Presentacién de Solicitud en Ventanilia|
de Recaudacion, para verificacion de|
deudas a nombre del Contribuyente y
Cényuge.
DIRECCION Copias cédula de ciudadania y papeleta| Adquirir formulario de cierre de Patente
FINANCIERA  |Para que a partir de la|de votacion del propietario / la ventanilla de 6
Patente Municipal - fecha de cancelacion dell(blanco / negro) Lenar y suscribir el _formulario 08h00 2l ) Ciudadancs yloficinas  pireccion oficina
2 |(para cemar sulregisto, la  Direccién| En caso de llevar segin del del pedido 5 dias habiles 2302 - 282 Ext.222
c 17ho0 Empresas Financiera Financiera
patente) Financiera a través de la|Resolucion de la Superintendencia de|formulario.
CIUDADANOS Y| Unidad de Rentas Compafifas ~(inactividad,  disolucion,|  Presentar en la secretaria de la
EMPRESAS liquidacion y cancelacién). Direccion Financiera.
Compra de solicitud en ventanila de|
recaudacion municipal
Formulario de solicitud general Entrega de solicitud y documentacion
Copia de cédulay papeleta de votacion | habilitante en la secretaria de la direccion
DIRECCION  DE| i
Copia de escritura del predio legalizadal de planificacion y terriorialidad
PLANIFICACION en el registro de la propiedad Pago de tasa administrativa, en la| 08h00 @ Oficinas ~ Direccion Oficina
13 [Colocacion  de CIUDADANOS ) propi ag N g Notificacion del pedido 5 dias habiles | Ciudadanos 2392282 Ext 123
Certificado actualizado de no adeudar al|ventanilla de recaudacién municipal 17h00 Financiera Financiera




* Formulariro de solicitud de catastos
Es el servicio que prestael | * Compra formulario de solicitud|existente para el efecto Valor de la
AVALUOS | Gobierno Municipalala  [catastros en ventanila de recaudacion| * Copia de cédula y papeleta de solicitud
s |ciudadania con el finde | municipal votacion * Retiro del certficado de USDO.50 DIRECCION e
12 | actualizar la informacion * Pago del certificado de actuailzacion| ~ * Copia de escritura del predio|actualizacion catastral de la| 08n00 a 2 dias habies |CIUDADANOS  Y|AVALUOS Y| 2302.287 £xt 123 PLAHoACON % o
s 3| predial catasral. En casos | catastral en la ventanilla de recaudacion |legalizado en el registro de la propiedad _|jefatura de  avalios  y|17h00  [Valor de la| EMPRESAS CATASTROS R ORALIOAD.
e de inconformidad con el * Entrega de solicitud y adjunta la| * Certificado actualizado de no adeudar | catastros 6 -
L avallio establecido por el |documentacién habilitante en la jefatura de al gobierno municipal catastral
gobierno municipal avaltios y catastros * Levantamiento  del lote| USD3.18
georeferenciado.
* Compra de solicitud en ventanila de
DIRECCION  DE Tecaudacitn municipal " img;k?:og: Sfe“ﬁ.‘flid genea’alele'a de
PLANIFICACION |Servicio que presta el * Entrega de solicitud y documentacion| ;s " v P
/1010 quie presia habilitante en la secretaria de la direcci6n| ) ) ) USD 16.95
Y Gobierno Municipalidad a la| de planificacion y terriorialidad + Copia de escritura del predio|* Retiro del informe en la 08h00  al por cadal CIUDADANOS v|pIReCCION DE DIRECCION DE|
15 | TERRITORIALIDA. |ciudadania, con el fin de o Y adad legalizada en el registro de la propiedad | direccion de planificacion y o 5 dias habiles 5 2302-282 Ext 123 PLANIFICACION Y
. 5 . Pago de tasa administrativa, en la| » - . 17h00 lado de laj EMPRESAS PLANIFICACION.
Colocacion de|ubicar en el sitio los ventanilla de recaudacion municipal + Certificado actualizado de no adeudar | territorialidad propiedad. TERRITORIALIDAD.
purnos de linea delinderos delos predis. g G riGionie e page en[® Goemobunicpal - C
secretaria de la direccion de planificacion y| pi c pag
iy impuesto predial del afio en curso.
Para que a partir de la
fecha de cancelacion del
registro, la Direccion
Financieraatravés dela |, p
Unidad de Rentas, se d?v%f:c.f',id:: "VZ f::::sa/";: "’eé’:’f;‘[f:: * Adquirir formulario de cierre de
abstenga de establecer propi P Patente en la ventanilla de recaudacion 08h00 2l
RENTAS Patente (blanco / negro )
/ obligaciones a cargo del 9 * Llenar y suscribir el formulario|Notificacion 17h00 5 dias|CIUDADANOS Y (593) (2) 239 22 82 /|
16 |Municipal - (paraCEEROTCE En caso de llevar seqin o UsSD 3.18 Rentas Municipales  |(cca? 55555 g2 e |RENTAS
cerrar su patente) *Resolucién de la Superintendencia de
contribuyente por concepto 1! . - 2€formulario. 115
o Compafifas  (inactividad,  disolucién, | "™ y
e impuesto de patente, | o HPRCS S Presentar en la secretarfa de lal
impuesto del 1.5 por mil a y g Direccién Financiera.
sobre los activos totales y
Iatasa de recoleccion de
basura categoria comercial.
EE;?SL?N DE| consiste en la inscripcion “Comprar formato de solicitud en la
DESARROLLO | en @l registro municipal de |ventanila e recaudacion del Gobierno|  *Formulario de solicitud general
N oAB L | comerciantes de ganado | Municipal. *Copia de cédula y papeleta de
Obtencion idE con el fin de que el valor a *Presentar la solicitud y los documentos| votacion Recepcion de su camet en|08h00 al 5 dias| DIRECCION DIRECCION
17 |Omen o |pagar por conceptode  |adjuntos en la- Secretaria General del| *Certiicado de no adeudar al Gobierno| Kot ¢ ooy 2|USD 20,00 [Py ies @ |ClUDADANOS DESARROLLO 2392282/ (219) DESARROLLO Saisfactorio
rastro sea menor en Concejo Municipal. Municipal . SUSTENTABLE. SUSTENTABLE
oot de| comparacion con *Cancelar el valor de la especie en la|  *Camet de salud oforgado por el
pana o o o camay | comerciantes no ventanilla de recaudacion y recepcién de|Subcentro de Salud Pablica
ﬁmmmpal registrados. su carnet en recaudacion.
Eeslf‘vu‘:r‘:‘c:g'r‘:;a';;‘agﬁ *Formulario solicitud existente para el
de uso de suelo urbano y +*Compra de formulario de solicitud en CESTCU a de de cédual y papeleta del
edificabilidad urbanao | ventanilla de recaudacion op! ¥ pap
DIRECCION _ DE|,\ o1y posibles “Entregar la solicitud con documentos| 029" DIRECCION  DE
PLANIFICACION.- | "8l %S| «Copia de la escritra del p peion de su a 2 dias|CIUDADANOS Y .
18 | Certificado de linea de los predios, en secretaria de la direccion| o uirada (anico documento habilitante) |de linea de fabrica (planc). |17hoo  |USP- 318 PLANIFICACION | 2392-282 Ext 123
de fabrica con el fin de implantar de planificacién *Certificado actualizado de no adeudar TERRITORIALIDAD
actividades o usos *Acercarse a retirar el certificado en la| al Gobierno Municipal
compatibles, construir secretaria de planificacion G P ! ! el
edificaciones o fraccionar _*Copia de pago del impuesto predial del
afio en curso
los terrenos.
+ Solicitud en formulario de existente
+ Copia de de cédula y papeleta de
votacion
+Copia_de la escritura del predio
registrada (tnico documento habilitante)
Es la autorizacion que +Comprar el formulario en las| * Certiicado actualizado de no adeudar
on mulario al Gobierno Municipal
otorgallaDireccionde  |ventanillas de recaudacion municipal e e aria de pago del
DIRECCION | Planificacion y + Entregar el formulario lleno, y lal, e o8B 08 OO 0 E1 2 por mil
. OE| Terriotorialidad del documentacion adjunta al formulario en la|"™PY€StO P A ) . po
PLANIFICACION | icinal, para | secretara de planificacion +Certificado de linea de fabrica|Si el informe es favorable; del  valor DIRECCION  DE
19 |¥ realizar construcciones, +Si el informe es favorable; pagar en|2ClUaizado . |pagar en ventanila - de|08h00 a)comercial |5 dias| CIUDADANOS ¥ siFICACION Y. Oficina NO Satisfactorio
TERRITORIALIDA reconstrucciones, ventanilla de recaudacion municipal, lal + Una (1) copia del plano arquitecténico|recaudacion municipal, la|17h00 de TERRITORIALIDAD.
D trueamiso de | ampiiaciones yio tasa administrativa correspondiente a"f’g:"("n €0 con i proyecto en archivol 0 oA construccio
remodelaciones +Entregar copia del comprobante de|, " proye
pago en la secretaria de planificacion, para .
Es un permiso obligatorio. |retirar el permiso de construccion. pla;f:p'a del informe de aprobacién de
+Certificado del registro del titulo del
profesional encargado de la obra,
otorgado por el SENECYT
+Hoja estadistica del INEC
+Carpeta de carton color verde
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
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(02) 392-282 Ext. 118
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