Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién P OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadar

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos canal
disponibles de atenci
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la "’!‘:""'m" ‘@ atencion Nimero  de|Nimero de|
Horario de usuarios del servicio oficina y dependencia que : . . ciudadanos/ciud | ciudadanos/ciu
s i » ol o . (Detallar  si e por Lk para| Link para el
Como acceder al servicio isitos para la obtencion del servi - . atencion al pibli Tiempo estimado de| (Describir si es para| Oficinas y| ofrece el servi PO sex - adanas  que|dadanas que 5 cfaccio
oy Procedimiento internol p : ventanilla, oficina, descargar el servicio  por Porcentaje de satisfaccion sobre el uso del
No. (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el (Se debers istar los requisitos que exige la obtencién del (Detallar losdias| Costo respuesta ciudadania en general,| dependencias  que| (link para direccionar a la Automatizado accedieron  al| accedieron al
" que sigue el serviclo. > brigada,  pégina  web,| formalario deinternet (o serviclo
ciudadano para a obtencién del servicio). servicio y donde se obtienen) de la semana | (Horas, Dias, Semanas) [ personas  naturales, | ofrecen el servicio | pgina de inicio del sitiol o (si/No) . ; servicio en el servicio
" | S0 correo electrénico, chat servicios | line) » . .
horarios) personas  juridicas, web yfo descripcion| " Gitimo periodo | acumulativo
en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) manual) (trimestral)
il center, teléfonol
institucién)
“Comprar el formulario en ventanilla de recaudacion
I
mumicipal *Comprar el formulariol
Entregar formulario y documentacién adjunta, en el PPl
Propuestas para ser incluidas en las| 2P2ItMento  de . Patrimonio - Cultural, - Turismo ) recaudacién municipal.
DIRECCION FINANCIERA c én. *Solicitud en formul tent
1 [Recepion de propuesto SR e ezl Gobieno) UL o e e nciue en el momento de o] *Copiadecidula  paplts G vetacio cenvege fomuar V| gg.p0yiypgp[U50 0S0 VAo 1g i e, [ CIUDADANOS ¥ DIRECCION
P prop! Municipal segin el calendario de “ Po d a P Mk - adjunta,| % solicitud EMPRESAS FINANCIERA
culturales. recepcion, acercarse al Departamento de Patrimonio Cultural|  *Bosquejo, Plan o Proy prop.
fechas festivas. en el Departamento de
2 saber la respuesta
Patrimonio  Cultura,
*De ser aprobada la propuesta, se procede a elaborar el
! Turismo y Comunicacion.
convenio o contrato segn lo amerite el caso,
*Ejecucion de la propuesta
s una actividad que realiza personal
omeccon o6 ceston| <2 ¢ 1 Direccién de bl “Comprar «mmunarl.a de solicitud general, en ventanilla de
dEsaRRoLO cumplmiento e lo que stoblee o] *Prsentor s s en s Scetra Generl “Comprar formulro del omeccion o
SUSTENTABLE | d * Formulario de solicitud general licitud ) GESTION DE|
2 nSpecciones - de| . denanza ( 09-2012-CMGMPVM),|  Acercarse al Gobierno Municipal, para acudir a terrena con | oo de solictud general solictuc - general €Nl og:00a17h00 | sIN cOSTO CIUDADANOS 02392282 Ext 219 <
predios para  verificar el s p p “Copia de cédula y papeleta de votacién ventanilla de racaudacién DESARROLLO
que rige el sistema de gestion y| el téenico designado, a realizar a inspeccion del lugar.
cumplimiento de la norma en la e e . municipal. SUSTENTABLE
control de la produccién avicola y| *Acudir a la Direccion de Desarrollo Sustentable a retirar el
instalacion de granjas
porcina en el canton Pedro Vicente| informe.
Maldonado,
£ un d t tifica si
e e 5 w2 +comprar formutario de solicitud para avaluos y catastros en
persona natural o juridica posee uno o "
ventanilla de recaudacién municipal &
AVALUOS ¥ CATASTROS|varios bienes inmuebles o no en la| ¥ o 2 9° Fecaudacion municioa . Entrega de formulario de Direccion e
¢ +Pago de tasa del certificado en ventanilla municipal +Formulario de solicitud para avalios y catastros CIUDADANOS
3 [Certificado de poseer bienes|lurisdiccion del cantén, el mismo Solcitud en Ia jefatura de[08:00217h00 | USD3.18 Inmediata Planificacin y| 02302282 Ext 153 Oficina Satisfactorio
e e et it e Coblade. o #Entrega d formulariode slcitud en I jefatura de +Copia de cédula y papeleta de votacion iliony cataon EMPRESAS B
declaraciones ante  antes  las| V21008 ¥ catastros
+Retiro del certificado en Ia jefatura de avaldos y catastros.
+ Copia de de cédula y papeleta de votacin
+ Copia de la escritura del predio registrada (Gnico)
documento habilitante)
s +Comprar el formulario en las ventanillas de recaudacién|  +Certificado actualizado de no adeudar al Gobierno)
£ la autorizacion que otorga la
s o municipal Municipal
Direccion e Planificacion )
+Entregar el formulario lleno, y la documentacién adjunta| + Copia de la carta de pago del impuesto predial del
. . |Terriotorialidad  del  Gobierno i " +Entregar el formulario .
Direccign de Planificacion y[ (100" . | formutario entasecretaria de lanificacién. afio en curso Lo i €l 2 por mil del UDADANDS | oreccien e
4 |Terriotorialidad.Permiso  de pa P +si el informe es favorable; pagar en ventanilla de| + Certificado de linea de fabrica actualizado -V 08:00217h00 | valor comercial de| 5 dias laborables Planificacion v[02392-282 Bxt 153 Oficina satisfactorio
" construcciones,  reconstrucciones, adjunta al formulario enla EMPRESAS
construccién recaudacién  municipal,  la tasa Una (1) copia del aprobado la construccién. Terriotorialidad
ampliaciones y/o remodelaciones. taria de
correspondiente Un (1) €D con el proyecto en archivo autocad
£ un permiso ablgatorio. +Entregar copia del comprobante de pago en la secretarial +Copia delinforme de aprobacion de planos
, para retirar el p + Certificado del registro del titulo del profesional
encargado de la obra, otorgado por el SENECYT
Hoja estadistica del INEC
Carpeta de cartén color verde
+ Comprar el formulario de solicitud en ventanilla de| ~+ Solicitud general (formulario existente)
6 la autorizadién aue otorga. el EcAUGECION municipal +Copia de cédula y papeleta de votacion
comIsARIA Gobierne. Muncionl o wavés e la| * Imoreso de solctud y documentacién adjunta en| + Certificado de salud (en caso de manipulacién de Uso 080 (metro
MUNICIPAL Permi ra| S0P Munich retaria de comisaria municipal limentos y expendio de aliment Entregar copia del pago en| s
5 chLtermiso P2 Comisaria Municipal para ejercer una| ** o7 ¢ oM Sara municpa alimentos y expendio de aimentos) s cEar CoPIa CE P8O N 08:002 17000 | cuadrado) 5 dias hibiles CIUDADANOS Comisaria Municipal | 2392-282 Ext: 153 Oficina Satisfactorio
utilizacién de espacio. publico + Verificacién del lugar conjuntamente con el comisario 0|+ Permiso sanitario (en caso de manipulacion de|la comisaria municipal.
actividad comercial en un drea mensual
para ventas (vendedor estable) su delegado. alimentos y expendio de alimentos)
establecida para el efecto. . v 2
+Pago de valor establecido enla ventanilla de recaudacin. | + dos fotografias tamaiio carnet
+ Entregar copia del pago en la comisaria municipal. +Certificado de no adeudar al municipio
€5 una actividad que realiza personal
. é 6 . al,
omeccon oe esmon o I 4 I Direskion de Desarllo| + Camprr formularo de solciudgenrs,enventarila el
DESARROLLO  SUSTENTABLE . P ' P
e eones. e rosios pare| cumplimiento de lo que establece Ia| +Presentar a solctud en la Scretaria General ©ormulario de solicitud general Acudi a la Direccién de Direccitn de Desarrolo
6 8 P ¥ ordenanza ( 09-2012-CMGMPVM),|  + Acercarse al Gobierno Municipal, para acudir al terreno) b . Desarrollo. Sustentable a| 08:00a17h00  |sin costo 5 dias habiles CIUDADANOS 2392282 Bxt: 219 Oficina satisfactorio
verificar el cumplimiento de la ; i +Copia de cédula y papeleta de votacion Sustentable
que rige el sistema de gestion y| con el técnico designado, a realizar la inspeccién del lugar. vetirar el informe.
norma en la instalacion del P ‘
i control de la produccién avicola y| +Acudir ala Direccién de Desarrollo Sustentable a rirar el
ek porcina en el canton Pedro Vicente| informe.
Maldonado.
+ Solicitud en formulario existente
* Copia de de cédula y papeleta de votacién
B . + Copia de la escritura del predio registrada (dnico
Comprar el formulario en ventanilla de recaudacion
muricipa. documento habiltarte)
. 5 + Certficado actualizado de no adeudar al E12 por mil del
Entregar formuiario y la documentacien adjunta, en | - e e
secretaria de planficacion " Copiade pago deimpuestopredilcel ao en comercial del
DIRECCION PLANIFICACION *Si el informe es favorable, pagar en ventanilla de. curss pia de pago del impuesto pr oretio, con
Y TERRITORIALIDAD recaudacion la tasa administrativa correspondiente . ) Notificacion de : Direccion de
. Se apruebalas propuestas de 7 b *Ceriificado de linea de fébrica actualizado minimo del 5,33%) as h CIUDADANOS Y ¢
7 | Aprob e e o btes Entregar copia del comprobante de pago, en Contta () copan el e o raccloramiento o |aProbacion o negado el | 0800 17h00 | A0 65 8 dias habiles | SUBAOAN Planificacién y 2392-282Ex1123 | Oficina Satisfactorio
fraccionamientos o secretaria de planificacion para retirar los planos sellados P pl pedido - Territorialidad
> . aprobarse, en tamafio A3 0 A4
subdisiones y la autorizacién de protocolozacin del fraccionamiento, | 'S .
irigda al otaro, Un (1) CD con el proyecto georeferenciado, en (Renumeracion
5 archivo autocad Basica
+Regisirar en el regisro de a propiedad del cantén * Certficado de gravamenes actualizado, otorgado Unificada).
*Catastrar en la oficcina de Aval(os y Catastros de la g  Olorg: -
unepalcad por el registrador de la propiedad del cantén
* Certficado del registro del ftulo del arquitecto
proyectista oforgado por el SENECYT
*Carpeta de carton color rojo.
* Comprar el formulario de solicitud en ventanilla de
* Solicitud general (formulario existente) "
: : recaudacién municipal
v * Copia de cédula y papeleta de votacion X
5 1a autorizacién que otorga el + Conteado de alud (on cato de manipulacién de alimentos| !M87es0 de solctud y documentacion adjunta en
COMISARIA  Permiso  para| Gobierno Municipal a través dela ependio de alimentos) P! secretaria de comisaria municipal Notificacion de USD 0.80 (metro
8 |utilizacion de espacio pblico| Comisaria Municipal para ejercer una | & X Verificacion del lugar conjuntamente con el comisario| aprobacion o negado el| 08:00a17h00 | cuadrado) 3 dias habiles Comerciantes Comisaria Municipal |  02392-282 xt 153 Oficina si Satisfactorio
: Permiso sanitario (en caso de manipulacién de alimentos y|
para ventas actividad comercial en un drea 05u delegado pedido mensual
expendio de alimentos)
establecida para el efecto. " Pago de valor establecido en la ventanilla del
* Dos fotografias tamafio carnet :
recaudacién.
* Certificado de no adeudar al municipio
Entregar copia del pago en la comisaria municipal.




Solicitud en formulario existente
Copia de cédula y papeleta de votacién
Copia de la escritura del predio registrada  (dnico
documento habilitante)
*c A formul ventanilla de recaudacié
Certificado actualizado de no. adeudar al Gobierno| | CemMrar € formulario en ventanila de recaudacon De acuerdo al
Muicpal " Entregar ormuario con a documentacion adunts cronograma
Aprobacion de los planos de futuras| Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio en| 5 fjunta, valorado de las
DIRECCION DE PLANIFICACION | edificaciones que cumplan con Ia| curso en secretaria de planifcacién. LNotificacién g obras  que  sel Se atiende en la
9 ! . . * si el informe es favorable, pagar en ventanilla de| resultados del servicio|  8:00a 17:00 5 dias habiles Ciudadania Interesada. | Oificina de[02392-282 xt 123 Ventanilla No 15 Satisfactorio
Aprobacién de Planos ordenanza de las normas de| Certificado delinea de fabrica actualizado e e e o cjecuten v Plamfieacién
edificacion vigentes para el cantén. Cuatro (4) copias del plano a aprobarse en tamafio A1 2 P servicios  basicos,
Entregar copia del comprobante de pago en|
Un (1) €D con el proyecto en archivo autocad et o o entre el 0,5% y 1%
Certificado de revision de planos del cuerpo de bomberos| P . P s del valor total.
Phoiiine sellados y el informe de aprobacién.
Certificado del registro del titulo del arquitecto proyectistal
otorgado por el SENECYT
Carpeta de cartén color amarilla
Formato de solicitud general Comprar el formulario de solicitud en ventanilla de
La obtencion de este documento| Copia de cédula y papeleta de votacion recaudacion
DIRECCION DESARROLLO)|
certica que la persona esté apta| Certificado de no adeudar al Gobierno Municipio Presentar la solicitud y los documentos adjuntos en .
o | SUSTENTABLE - onener| 2 e res nl cometde sl rertdo por o bt de Solud Pl |secrtors Genera 08h00 a 17h00 8 dias aborables Faenadores Oficinas Comisaria  [02392-282 Ext. 153 Oficina Comisaria
el camal municipal. Certificado de  antecedentes penales emitido por el|  Cancelar el valor de la especie en la ventanilla de i
Ministerio del Interior a través de su pagina wek recaudacién, y retirar su carnet en la misma ventanilla porcentaje de satisfaccién sobre el uso del
sevicio
Compra de formulario de solicitud_general en|
ventanilla de Recaudacion del GAD Municipal.
Uenado del Formulario, en el cual hace constar la
o . 1 soicitud General fecha, el nombre del solicitante, el requerimiento de un x;‘;’od;u solcitud
comsara - MuNcIPAL| T e o 2 Copia de Cécka y Papeleia de Votacicn  ga| e e 1o adeudaral GAD Muniipal y Firma dol Valor  de & Personas Naturales | Direccion de Oficina  Direccion de
11 | Certificado de no Adeudar all 2 PENeficiario y @ su conyuge nioj 2Copia de Cedul v Papeleta de Votacion ' dellpjiiante Informe del pedido  [08h00a17h00 | VAT 08 Bl 3 giag papiles 2392282 Bxt 123 X No
tener deudas pendientes con el GAD| beneficiario o Representante Legal. 3. En caso del cetficacion de ol ¥ Empresas Planificacin Planificacion
GAD Municipal, Presentar la Solcitud en Rentas para la verificacion
Municipal, Sociedad copia de RUC adeudar  USD|
de valores pendientes. by
Presentacion de Solicitud en Ventanilla de| )
Recaudacién, para verificacién de deudas a nombre del
c y Cényuge
DIRECCION FINANCIERA Patente| para que @ parti e Ia fecha de| COPIas cédula de ciudadania y papeleta de volacion delf Adauiri formulrio de clerre de Patente en la ventanilia
Municipal - (para cerrar sul cancelacion del registro, la Direccion | PTOPISiario / representante (bianco e recaudacion Ciudadanos y|oficinas  ireccion; Oficina Direccion
12 ey CIUDADANGS. Y| Fimanciers  travée de Ia Unidad do|  EN caso de levar coniabidad. Resolucion de laf  Uenar y suscribir el formulario.correspondiente,| - Notificacién del pedido (081002 17h00 | USD 3.18 5 dias hébiles P e o an-2mec2z |t
:MPRESAS o Superintendencia de Compafiias (inactividad, disolucion, | segin instrucciones del formulario. P B 8
entas. liquidacién y cancelacién). Presentar en la secretaria de la Direccion Financiera.
Compra de solicitud en ventanilla de recaudacién
Formulario de sofcitud general municipal
Copia de cédula y papeleta de votacion Entrega de solicitud y documentacién habilitante en la
DIRECCION DE PLANIFICACION Copia de escritura del predio legalizada en el registro| secretaria de a direccién de planificacion y terriorialidad USD 1695 por|
inistr [ i ) fic i i i
13 | Colocacién de puntos de linea CIUDADANOS de la propiedad Pago de tasa administrativa, en la ventanila del o iaoii6n del pedido [08ho0a17h00 | °2%2 5 dias habiles Ciudadanos Oficinas  Direccion| 30, 565 ext 123 Oficina Direccion
e Certficado actualizado de no adeudar al Gobierno| recaudacion municipal lado de la Financiera Financiera
Municipal Entrega de comprobante de pago en secretarfa de la propiedad.
Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio| direccién de planificacién y terriorialidad
Retiro del informe en la direccion de planificacion y
territorialidad
+ Formulariro de solicitud de catastos existente para
o o sorile due Presta el Sobrn® ||+ Compra formario de soicitd catastos en ventarila ¢l efecto 0]
ot redial | e recaudacion municipal * Copia de cédula y papeleta de votacion * Retiro del certificado del R ot
LUOS Y CATASTR B o . v legaliz 1| actualizacion catastr - IDADANS v[avau v
14 [AVALUOS Y CATASTROS Avaios | <2 20T B TROTE Pago del certficado de actuailzacion catasial en laf  * Copia de escritura del predio legalizado en el actualzacion catastral def ol CIUDADANOS AVALUOS 2392282 Ext 123 PLANFICACION v o
¥ reavalios de predios e onmicin o ol avalio ventanila de recaudacion registro de la propiedad la jefatura de avalios cartticacion EMPRESAS CATASTROS. B OmALORD.
esabiecido por ¢l goblemo * Enrega de soiciud y adunta la documentacion| * Certificado actualizado de no adeudar al gobierno catastros catmsnal T USD
Tenicipal habiltante en la jefatura de avalios y catastros municipal Fom
- del
* Compra de soliciud en ventanila de recaudacion| *Formulario de soliitud general
municipal + Copia de cédula y papeleta de votacién
Senvicio que presta el Gobierno | * Entrega de solicitud y documentacién habiltante en la|  + Copia de escritura del predio legalizada en el
. r i
DIRECCION DE PLANIFICACION Y\ i e it ciudadania, con | secretaria de la direccion de planificacion y terroriaidad | regstro d a propiedad Retiro del informe en a USD 16,95 por CIUDADANOS v| orreccion DIRECCION OF
15 | TERRITORIALIDA. Colocacion direccion de planificacin|08h00a 17h00 | cada lado de lal5 dias habiles . 2392-282 Bt 123 PLANIFICACION v
. el fin de ubicar en el sitio los linderos| * Pago de ftasa administativa, en la ventanila de| -+ Certificado actualizado de no adeudar al Gobiernol EMPRE PLANIFICACION.
puntos de linea de fébrica elos y ¥ territorialidad propiedad. TERRITORIALIDAD.
predios recaudacion municipal Municipal
Entrega de comprobante de pago en secretaria de 1a| -+ Copia de la carta de pago del impuesto predial del
direccion de planificacion y terriorialidad afio en curso.
Para que a partir de la fecha de
cancelacion del registro, la
Direccion Financiera a través de la
Unidad de Rentas, se abstenga de | “Copias cédula de ciudadania y papeleta de votacion del] ~ * Adauirir formulario de cierre de Patente en la
establecer obligaciones a cargo del | propietario / representante (blanco / negro ventanilla de recaudacion s 08100 a 17h00
RENT icipal - . i . v
16 (E“ AS ”‘E"‘“‘ ”’:“’”"“‘ Sujeto pasivo 0 contribuyente por En caso de llevar contabildad. *Resolucion de la| * Lienar y suscribir el formulario correspondiente,| "M USD3.18 5 dias laborables S\‘:::EDS‘;’;DS Rentas Municipales :ig:} (‘;)’ 2292;25;;/ RENTAS
lpara cerrar su patente] concepto de impuesto de patente, | Superintendencia de Compafifas (inactividad, disolucion, | segun instrucciones del formulario. s -
impuesto del 1.5 por mil sobre los | liquidacion y cancelacién). Presentar en la secretarfa de Ia Direccion Financiera.
activos totales y la tasa de
recoleccion de basura categoria
comercial
N B TN e somercinies | ecasacnca Cosrto Ml | Fermulro desoltudgeers
DESARROLLO  SUSTENTABLE ‘ “Copia de cédula y papeleta de votacin DIRECCION
17 [Obtencion de  camet de| :epg;gf"p:fg:;‘;g“n":e“r“;ifg W':Ef:'g’gif;'ﬂ“gufm‘iﬁ:’gﬁ“ aduntos en 12|« cerifcado de no adeudar al Gobierno Municipal 5::::‘;."0:& S MELeN) 0ghoo a17h00 | USD 20.00 5 dias laborables | CIUDADANOS DESARROLLO 2392282/ (219) et Satisfactorio
imvodoctor permanente |05 Geion con “Cancelr ek Ge n Gspece e la venarila el *CHTEt 9 s torgado por o Subcartro de Saud SUSTENTABLE
genado en el camal municipal | comerciantes no registrados. recaudacion y recepcion de su camet en recaudacion. | P41
Es un documento en el que se “Formulario solicitud existente para el caso
informa las regulaciones de uso de | *Compra de formulario de solicitud en ventanila de|  +cori o de bdualy papolets e votacion
suelo urbano y edificabiiidad urbana | recaudacién . . X
L& | PRECCION DE PLANIFICACION.| o ural y posibes afectaciones de | *Entiegar la solcitud con documentos habiftantes en| | “%P % I::SCT‘)“ el predio registrada (Unico| Recepdon e ol oan00m17h00 - s CIUDADANOS y|DIRECCION oF
; " jocumento habilitante) certificado de linea de a fas laborables PLANIFICACION  ¥| 2392-282 £xt 123
Certficado de linea de fibrica | los predios, con el fin de implantar | secretaria de la direcci6n de planificacion EMPRESA
acividion o usos compativks, i coreateo a retrar ol cartficads on a secretaria de| “Certficado actualizado de no adeudar al Gobierno| fabrica plano). TERRITORIALIDAD
construir edificaciones o fraccionar | planificacion Municipal ~
e rrencs. Copia de pago del impuesto predial del afio en curso
+Solicitud en formulario de existente
+ Copia de de cédula y papeleta de votacion
+Copia de la escritura del predio registrada (unico
+Comprar ¢l formuario en las venanilas de| documento habiltante)
Es la autorizacién que oorgala | recaudacien municip + Certificado actualizado de no adeudar al Gobierno
Direcci6n de Planificacion y + Entregar el formulario lleno, y la_ documentacion| Municipal
DIRECCION DE PLANIFICACION y| Terriotrialidad del Gobierno adjunta al formulario en la secretaria de planificacion. +Copia de la carta de pago del impuesto predial del si el informe es favorable; El 2 por mil del RECCON o
+ fio en cur v i .
15 [renaronnione panmsy| Manicipal, para reaizar Si ¢l o s facrabe; pagar on vt defatoenrso ) pogar en ventanil el g0 gy (vl comerciall o s | UDAOANOS Y anoacon v ofna o satisactorio
de construccion construcciones, reconsirucciones, | recaudacién  municipal, tasa  administrativa| +Certificado de linea de fabrica actualizado recaudacién municipal, Ia e i EMPRESAS A omLORD.
yio +Una (1) copia del plano arquitecténico aprobado | tasa administrativa construccion.
+Entregar copia del comprobante de pago en laf  +un (1) CD con el proyecto en archivo autocad
Es un permiso obligatorio secretaria de planificacion, para retrar el permiso de|  +copia del informe de sprobacion de planos
construccién. +Certificado del registro del titulo del profesional
encargado de la obra, otorgado por el SENECYT
+Hoja estadistica del INEC
+Caroeta de cartén color verde

Tramites Ciudadanos (PTC)
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