/Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos  de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de| " Nimero  de|Ndmero  de|
Horario de presencial:
atencien Tiempo estimado deS2"10% del servicio 1a oficina y dependencia) o raar i es por Link  para|Link para el
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio Procedimiento ) P (Describir si es para Oficinas y|aue ofrece el servicio Servicio e P32 ©l jadanas  que|udadanas que|
Denominacién del, pblico respuesta ‘ ventanilla,  oficina, descargar elservicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el uso del
No. servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguir Ia o el (Se debers listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y|interno que sigue el costo _|ciudadania en gen que|(link para direccionar a accedieron al
servicio (Detallar los dias| (Horas, Dias, brigada, pégina web, formulario internet (o servicio
ciudadano para a obtencién del servicio). donde se obtienen) servicio personas  naturales, ofrecen el servicio |la pagina de inicio del (si/No) servicio en_ el servicio
de la semana y) Semanas) . correo electrénico, chat de servicios [line) p;
personas  juridicas, stio  web  y/o| T (itimo periodo_|acumulativo
horarios) en linea, contact center,
ONG, Personal Médico) descripcion manual) (trimestral)
call center, teléfono
institucién)
*Comprar el
*Comprar el formulario en ventanilla de recaudacién formulario en
municipal. ventanilla de
*Entregar formulario y documentacién adjunta, en el recaudacion
DIRECCION Departamento de Patrimonio Cultural, Turismo y municipal.
Propuestas para ser incluidas
FINANCIERA Comunicacién. *Solicitud en formulario existente. *Entregar | "
1 [Recepcion e S 138 festividades que realiza) T, e ienng que se indique en el momento de la| *Copia de cédulay papeleta de votacién. formulario og00a1zhoo [0 050 VAo s s hsbites CIUDADANOS ¥|PIRecon
P el Gobierno Municipal segn el by Pod N P ¥ pap : v %% solicitud EMPRESAS FINANCIERA
propuestas recepcién, acercarse al Departamento de Patrimonio| *Bosquejo, Plan o Proyecto de propuesta. documentacién
calendario de fechas festivas.
culturales. Cultural a saber a respuesta adjunta, en el
“De ser aprobada la propuesta, se procede a elaborar] Departamento  de|
el convenio o contrato segun lo amerite el caso. Patrimonio Cultural,
*Ejecucion de la propuesta. Turismo V|
Comunicacion.
DIRECCION DE|Es una actividad que realiza|
GESTION personal - técnico de | e fonmulario de solicitud general, en ventanilla
DESARROLLO Direccién  de  Desarrollof 0P O il general +Comprar
SUSTENTABLE.Insp [Sustentable, para verificar el N
eoomes P A, sve| “Presentar asolicitud en l Secretaria General formulario de| DIRECCION DE
Acercarse al Gobierno Municipal, para acudir al terreno| * Formulario de solicitud general solicitud general, en’ ” GESTION DE
2 predios para|establece la ordenanza ( 09-| o pa P 4 & " & 08:00 a 17h00 SIN COSTO 5 dias hébiles CIUDADANOS 02392-282 Ext 219 <
con el técnico designado, a realizar la inspeccion del| *Copia de cédula y papeleta de votacion ventanilla de| DESARROLLO
verificar l|2012-CMGMPVM), que rige el N
lugar. racaudacion SUSTENTABLE
cumplimiento de a| sistema de gestién y control de
I *Acudir 3 la Direccién de Desarrollo Sustentable al municipal.
norma en la|la produccién avicola y porcina
" retirar el informe.
instalacion de|en el canton Pedro Vicente|
granjas Maldonado,
€5 un documento que certifica
9 +Comprar formulario de solicitud para avaltios y
AVALUOS Y|si una persona natural o A
” catastros en ventanilla de recaudacién municipal Entrega de|
CATASTROS juridica posee uno o varios| "
+Pago de tasa del certificado en ventanilla municipal . formulario e Direccién de
Certificado de|bienes inmuebles o no en la| +Formulario de solicitud para avalios y catastros CIUDADANOS Y] "
3 N . +Entrega de formulario de solicitud en la jefatura de . " Solicitud en la{08:00 a 17h00 UsD3.18 Inmediata 3¢ Ext 153 Oficina Satisfactorio
poseer bienes [Jurisdiccion del cantdn, el +Copia de cédula y papeleta de votacion . EMPRESAS
¢ avalios y catastros jefatura de avalios y| Terriotorialidad
inmuebles en ellmismo permiti ser utilizado “
+Retiro del certificado en la jefatura de avaldos y catastros
cantén para declaraciones ante antes
catastros.
las Instituciones.
+ Copia de de cédula y papeleta de votacion
+ Copia de la escritura del predio registrada (unico documento|
. +Comprar el formulario en las ventanillas de|
Es la autorizacién que otorga la| " habilitante)
! 8212 recaudacion municipal
Direccion de  Planificacion y .| +certificado actualizado de no adeudar al Gobiero Municipal +Entregar el
. +Entregar el formulario lleno, y la documentacion "
Direccion de|Terriotorialidad del Gobiern ! + Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio en curso |formulario lleno, y la
. adjunta al formulario en la secretaria de planificacion. ? ° A El 2 por mil del .
Planificacion y|Municipal,  para realizar + Certificado de linea de fabrica actualizado documentacion Direccion de
+5i el informe es favorable; pagar en ventanilla de “ valor  comercial|_ CIUDADANOS. .
a - ! Una (1) copia del plano arquitecténico aprobado adjunta al{08:00a 17h00 5 dias laborables Planificacion v02392-282 Ext 153 Oficina
recaudacion  municipal, la  tasa  administrativa de la MPRESAS
Permiso Un (1) CD con el proyecto en archivo autocad formulario en la . Terriotorialidad
. correspondiente ° construccion.
construccion. |y/o remodelaciones. + Copia del informe de aprobacidn de planos secretaria de
+Entregar copia del comprobante de pago en la| ° )
A + Certificado del registro del titulo del profesional encargado de|planificacion.
secretaria de planificacion, para retirar el permiso de|
Es un permiso obligatorio. A a obra, otorgado por el SENECYT
construccion ’
Hoja estadistica del INEC
Carpeta de cartén color verde
+ Comprar el formulario de solicitud en ventanilla de
e o +Solicitud general (formulario existente)
coMIsARIA s la autorizacién que otorga el P . +Copia de cédula y papeleta de votacién
h + Ingreso de solicitud y documentacién adjunta en )
MUNICIPAL Permis | Gobierno Municipal a través de j ‘ + Certificado de salud (en caso de manipulacion de alimentos y
o para.utiizacion|la Comisaria Municipal para|*<Creta"2 de comisarfa municipal expendio de alimentos) Entregar copia del VS 080 {metro
E M ) pal P + Verificacion del lugar conjuntamente con elf . pago en la comisarial 08:00a 17h00 | cuadrado) 5 dias habiles CIUDADANOS Comisaria Municipal [2392-282 Ext: 153 Satisfactorio
de espacio piblicoejercer una actividad comercial + Permiso sanitario (en caso de manipulacion de alimentos y/
h comisario o su delegado, municipal. mensual
para ventas|en un drea establecida para el expendio de alimentos)
+ Pago de valor establecido en la ventanilla de h .
(vendedor estable) | efecto. ° + dos fotograffas tamafio carnet
recaudacion.
+ Certficado de no adeudar al municipio
+ Entregar copia del pago en la comisaria municipal.
DIRECCION  DE|s una actividad que realiza
GESTON ~ DElpersonal  técnico de la Comprar formulario de  solicitud general, en
DESARROLLO  |Direccién ~ de  Desarrollo > . general,
ENTABLE.  |Sustentable, para vertear | Ventanila de acaudacién municipal
LE- P + Presentar la solicitud en la Secretaria General Acudir a la Direccion, s
de lo auel s cercarse al Goblemo Municipal, para acudir al| sFormulario de solcitud general de Desarrollo Direccion
6 |predios paraestablece la ordenanza ( 09- ; pal, P : : & X 08:00217h00  [sin costo 5 dias habiles CIUDADANOS Desarrollo 2392282 Ext: 219 Satisfactorio
terreno con el técnico designado, a realizar la inspeccion| + Copia de cédula y papeleta de votacion Sustentable a retirar
verificar el| 2012-CMGMPYM), que rige el Sustentable

cumplimiento de la
norma  en
instalacion
granjas

de

sistema de gestion y control de|

a|la produccién avicola y porcina

en el canton Pedro Vicente,
Maldonado.

del lugar.
+ Acudir a la Direccion de Desarrollo Sustentable a
retirar el informe.

el informe.




*Comprar el formulario en ventanilla de recaudacion

* Solicitud en formulario existente
* Copia de de cédula y papeleta de votacion

de faenador

en el camal municipal.

Certificado de antecedentes penales emitido por el
Ministerio del Interior a través de su pagina web

retirar su carnet en la misma ventanilla

municipal. * Copia de la escritura del predio registrada (dnico documento £12 por mil del
i *Entregar formulario y la documentacion adjunta, en [ habiltante) avalio castatral
DIRECCION secretaria de planificacion. * Certficado actualizado de no adeudar al municipio comercial del
PLANIFICACION *Si el informe es favorable, pagar en ventanilla de * Copia de pago del impuesto predial del afio en curso predio, con un
M Se aprueba las propuestas de 6 la tasa “Certiicado de linea de fabrica actualizado minimo del
7 |TERRITORIALIDA |fraccionamiento hasta en 10 *Entregar copia del comprobante de pago, en Cuatro (4) copias del plano de fraccionamiento a aprobarse, en 5,33% (USD 8 dias habiles CIUDADANOS Y EMPI| Direccion de Planifical 2392-282 Ext 123 Satisfactorio
D Aprobacion de lotes secretaria de planificacion para retirar 1os planos sellados [tamaiio A3 o 15.95) de la
raccionamientos y la autorizacion de protocolozacion del fraccionamiento, | * Un (1) CD con el proyecto georeferenciado, en archivo autocad
subdivisiones dirigida al notario. * Certficado de gravamenes actualizado, otorgado por el (Renumeracion
*Registrar en el registro de la propiedad del canton |registrador de la propiedad del canton asica
*Catastrar en la oficcina de Avaliios y Catastros de la | * Certicado del registro del titulo del arquitecto proyectista Unificada).
municipalidad otorgado por el SENECYT
*Carpeta de carton color ojo.
* Solicitud general (formulario existente) .
comisana s 1a autorizacion que otorga e |+ Copia de séiny papelet de votarion : Comorr el formulario de solicitud en ventanilla de recaudacién
o Gobierno Municipal a través de [« certificado de salud (en caso de manipulacion de alimentos| i . usD 0.80!
ermiso  paral e cinal ora |y scoeni o) Ingreso de solcitud y documentacién adjunta en secretaria de| (et
utilizacion v exp: comisarfa municipal 3 dias habiles Comerciantes Comisaria Municipal | 02392-282 Ext 153 i satisfactorio
espacio  piblico| 187Cer Una actividad comercial | Permiso sanitario (en caso de manipulacién de alimentos Y|\ qriicacién del lugar conjuntamente con el comisario o su delegado. cuadrado)
en un drea establecida para el | expendio de alimentos) Pago de valor establecido en la ventanilla de recaudacién. mensual
para ventas efecto. * Dos fotografias tamafio carnet 5
3 e e e etar s municpio Entregar copia del pago en la comisaria municipal.
Solicitud en formulario existente
Copia de cédula y papeleta de votacién
Copia de la escritura del predio registrada (nicol
documento habilitante)
y . De acuerdo al
Certificado actualizado de no adeudar al Gobierno| * Comprar el formulario en ventanilla de recaudacién municipal cronograma
. Municipal * Entregar formulario con la documentacion adjunta, en| 8!
Aprobacién de los planos de| N N " ! valorado de las
DIRECCION  DE Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio|secretaria de planificacion.
. futuras  edificaciones  qu . . obras  que Se atiende en la
PLANIFICACION en curso * Si el informe es favorable, pagar en ventanilla de recaudacion . )
9 " cumplan con la ordenanza de| . y N y ejecuten y|5 dias habiles Ciudadania Interesada. |Oificina de[02392-282 Ext 123 Satisfactorio
Aprobacion  de 1912 %81 Certificado de linea de fabrica actualizado la tasa administrativa correspondiente . .
las normas de edificacion _ servicios basicos, Planificacion
Planos ) Cuatro (4) copias del plano a aprobarse en tamafio AL * Entregar copia del comprobante de pago en secretaria de
vigentes para el canton. y entre el 0,5% y
Un (1) €D con el proyecto en archivo autocad para retirar los planos sellados y el informe de % del valon
Certificado de revision de planos del cuerpo de|aprobacion. ot
bomberos del canton
Certificado del registro del titulo del arquitecto|
proyectista otorgado por el SENECYT
Carpeta de cartén color amarilla
Formato de solicitud general
DIRECCION La obtencion de este| Copiade cédulay papeleta de votacion Comprar el formulario de solicitud en ventanilla de recaudacion
DESARROLLO |documento certifica que la| Certificado de no adeudar al Gobierno Municipio Presentar la solicitud y los documentos adjuntos en Secretaria|
0 |SUSTENTABLE [persona esta apta para| Carnet de salud otorgado por el Subcentro de Salud|General 8 dias laborables Faenadores Oficinas Comisaria 02392-282 Ext. 153
Obtener este tipo de a Cancelar el valor de la especie en la ventanilla de recaudacion, y|

porcentaje de satisfaccién sobre el uso dell
servicio

COMISARIA
MUNICIPAL
Certificado de no;
Adeudar al GAD

Documento que certifica

al beneficiario y a su
conyuge no tener deudas
pendientes con el GAl

1. Solicitud General.

2.Copia de Cédula y Papeleta de Votacion del
beneficiario o Representante Legal. 3. En caso
de Sociedad copia de RUC

Compra de formulario de solicitud general en ventanilla de
Recaudacion del GAD Municipal.

Uenado del Formulario, en el cual hace constar la fecha, el
nombre del solicitante, el requerimiento de un Certificado de no
adeudar al GAD Municipal y Firma del Solicitante.

Presentar la Solicitud en Rentas para la verificacion de valores

Valor de
solcitud  USD
Valor de laf 1dias habiles
cetificacion  de

Personas Naturales
y Empresas

Direccion de|
Planificacion

2392282 Ext 123

patente)
CIUDADANOS Y
EMPRESAS

Direccién Financiera a través|

de la Unidad de Rentas.

En caso de llevar contabilidad. Resolucion de la
Superintendencia de  Compaiiias (inactividad,
disolucion, liquidacion y cancelacion).

instrucciones del formulario.
Presentar en la secretaria de la Direccion Financiera.

Financiera

Municipal. Municipal pendientes. no  adeudar]
Presentacion de Solicitud en Ventanilla de Recaudacion, paral USD 3.18
Verificacion de deudas a nombre del Contribuyente y Conyuge.
DIRECCION i i
FINANCIERA Copias ceédula de ciudadania y papeleta de|aquirir formulario de cierre de Patente en la ventanilla del
 |para que a partir de la fecha del propietario / (blanco / ;
Patente Municipal | - olacion del  reistro, Ia recaudacion Oficinas ~ Direccion
12 |(para cerrar  sul gistro, 3| negro) Lenar y suscribir el formulario correspondiente, segun| USD 3.18 5 dias habiles Ciudadanos y Empresas 2392282 Ext.222

DIRECCION  DE
PLANIFICACION
Colocacion ~ de
puntos de linea de
fabrica

CIUDADANOS

Formulario de solicitud general

Copia de cédula y papeleta de votacion

Copia de escritura del predio legalizada en el
registro de la propiedad

Certificado actualizado de no adeudar al Gobierno
Municip:

Copia de la carta de pago del impuesto predial del
afio en curso

Compra de solicitud en ventanilla de recaudacion mu;
Entrega de solicitud y documentacion habilitante en la secretaria
de la direccion de planificacién y terriorialidad

Pago de tasa administrativa, en la ventanilla de recaudacion
municipal

Entrega de comprobante de pago en secretaria de la direccion de|
planificacion y terriorialidad

Retiro del informe en la direccién de planifica

pal

én y territorialidad

USD 16.95 por}
cada a5 dias habiles

lado  d
propiedad.

Ciudadanos

Oficinas  Direccion
Financiera

2392-282 Ext 123




Es el servicio que presta el Valor de lal
walos v| Goblermo Municipal aa * Compra formulario de solictud catastros en| * Formulario de solicitud de catastos existente paraelefecto |+ Retiro el Solicitud
CATASTROS ciudadania con el fin de ventanilla de recaudacion municipal * Copia de cédula y papeleta de votacion certificado de USD0.50 DIRECCION DE
. actualizar la informacion +Pago del certificado de actuailzacién catastral en| * Copia de escritura del predio legalizado en el registro de la| actualizacion . CIUDADANOS v|avaos v
14 [Aval " 08h00 2 17h00 2392282 Ext 123 PLANIFICACION v NO
r::v:ms HZ predial catastral. En casos  |la ventanilla de recaudacion propiedad catastral  de  la 2 Valor de  la|2 dias hbiles EMPRESAS CATASTROS T eARTORALIORD.
d de inconformidad con el * Entrega de solicitud y adjunta la documentacion| ~ * Certificado actualizado de no adeudar al gobierno municipal  |jefatura de avalios y| certificacion
predios avaliio establecido por el [habilitante en la jefatura de avaltios y catastros * Levantamiento del lote georeferenciado. catastros catastral - USD
gobierno municipal
+ Compra de solicitud en ventanilla de recaudacion
- municipal ) + Formulario de solicitud general
PLANIFICACION y| Servicio que presta el * Entrega de solicitud y documentaci6n habilitante en| + Copia de cédula y papeleta de votacién + Retiro del informe
Gobierno Municipalidad a la |la secretaria de la direccion de planificacion y| + Copia de escritura del predio legalizada en el registro de Ia s USD 16.95 por] IRECCION 3
TERRITORIALIDA. ! en la direccion de| - CIUDADANOS Y|oiReccion 0E .
15 | Cocadon e , con el fin de propiedad nificacon 08h00217h00 [ cada lado de la|5 dias habiles EVPRESAS PLANIFICACION. 2392282 Ext 123 PLANIFICACION i
e linea 4o ubicaY en el siio los linderos |+ Pago de tasa adminisirativa, en la ventanilla de| - + Certificado actualizado de no adeudar al Gobierno Municipal |7 *7 /2P propiedad. TERRITORIALIDAD.
b de los predios. recaudacion municipal + Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio en
rica + Entrega de comprobante de pago en secretaria de|curso.
Ia direccion de planificacion y terriorialidad
Para que a partir de la fecha
de cancelacion del registro,
a Direccion Financiera a
través de la Unidad de
Rentas, se abstengade | *Copias cédula de ciudadania y papeleta de votacion| * Adquirir formulario de cierre de Patente en la ventanilla del
RENTAS  Patent dacio 08h00 2 17h00
atente| establecer obligaciones a | del propietario / representante (blanco / negro) recaudacion | Noticacion a ) UDAOANDS | P
16 |Municipal - (para cargo del sujeto pasivo 0 En caso de llevar contabilidad. *Resolucion de la| * Lenar y suscribir el formulario correspondiente, segin USD 3.18 5 dias laborables |0 Rentas Municipales | /0 e et | ENTAS
cerrar su patente) por concepto de  Compaiiias (inactividad, |instrucciones del formulario. e
de impuesto de patente, | disolucién, liquidacién y cancelacion). * Presentar en la secretaria de Ia Direccion Financiera
impuesto del 1.5 por mil
sobre los activos totales y la
tasa de recoleccion de
basura categoria comercial.
DIRECCION DE
GESTION )
DESARROLLO | Consiste enlainscripcion en | *Comprar formato de solicitud en la ventanilla de
el registro municipal de recaudacion del Gobiemo Municipal.
SUSTENTABLE *Formulario de solicitud general X )
Obencion el comerciantes de ganado con | *Presentar Ia solicitud y I0s documentos adiuntos| o e iy on E‘i‘a e votacion Recepcion de su DIRECCION DIRECCION
17 el fin de que el valor a pagar |en la Secretaria General del Concejo Municipal P ¥ pape carnet en[08h00a17h00  [USD 2000 [ dias laborables | CIUDADANOS. DESARROLLO 2392282/ (219) DESARROLLO Satisfactorio
carnet de *Certificado de no adeudar al Gobierno Municipal s
" por concepto de rastro sea | *Cancelar el valor de Ia especie en la ventanilla de| , C*TERE0 (810 B A2 GeEn0 RS recaudacion. SUSTENTABLE. SUSTENTABLE
introductor menor en comparacion con | recaudacion y recepcion de su camet e amet de salud otorgada por el Subcentro de Salud Publica
del no registrados. 6
ganado en el camal
municipal
Es un documento en el que
se informa las regulaciones
de uso de suelo urbano y “Compra de formulario de solicitud en ventanilla| *Formulario solicitud existente para el caso
DIRECCION DE | edificabilidad urbana o rural, |de recaudacion *Copia de de cédual y papeleta de votacion N
PLANIFICACION.- osibles afectaciones de +Entregar Ia solicitud con documentos habilitantes| *Copia de Ia eseritura del predio registrada (anico documento| "ccPeion  de su CIUDADANOS y|PIRECCION ~ — DE
18 b A g 2 ; certificado de linea|08h00217h00  |USD. 3.18 2 dias laborables PLANIFICACION  ¥|2392-282 Ext 123
Certificado de lineal los predios, con el finde |en secretaria de la direccion de planificacion habilitante) e fabrcs (plano) EMPRESA ERRITORIALIDAD
de fabrica implantar actividades o usos |  *Acercarse a retirar el certificado en la secretaria| *Certificado actualizado de no adeudar al Gobierno Municipal |4 2" <2 (PNl
compatibles, construir de planificacion *Copia de pago del impuesto predial del afio en curso
edificaciones o fraccionar los
terrenos.
+Solicitud en formulario de existente
i + Copia de de cédula y papeleta de votacion
Es la autorizacion que +Comprar el formulario en las ventanillas de| +Copia de la escritura del predio registrada (inico documento
otorga la Direccion de ; habilitante)
Plaficacion recaudacion municipal
DIRECCION  DE| Tenriotaialid ‘ijd | Gobi + Entregar el formulario lleno, y la documentacion| + Certificado actualizado de no adeudar al Gobierno Municipal  [Si el informe  es
eriotorialidad del Gobierno v -
PLANIFICACION Y| Muicinal para reaioa adjunta al formulario en la secretaria de planificacion. | +Copia de la carta de pago del impuesto predial del afio en curso |favorable; pagar en €12 por mil del IRECCION o
: + +Certificado de linea de fabrica actualizads tanill d . CIUDADANOS ¥ .
19 |TERRITORIALIDAD. |construcciones, Si el informe e favorable; pagar en ventanilla de| - +Certificado de linea de fdbrica actualizado ventantia loghooa 17moo | VAIOT COMErCiall g yiag aporables PLANIFICACION V| NO Satisfactorio
recaudacion municipal, la tasa administrativa| +Una (1) copia del plano arquitecténico aprobado recaudacion de Ia| EMPRESAS
permiso de| reconstrucciones, . TERRITORIALIDAD.
) Vo correspondiente +Un (1) CD con el proyecto en archivo autocad municipal, la tasa construccion
remodelaciones +Entregar copia del comprobante de pago en la| +Copia del informe de aprobacion de planos administrativa
secretaria de planificacion, para retirar el permiso de| +Certificado del registro del titulo del profesional encargado de la|
Es un permiso obligatorio, | COMSTUCEioN obra, otorgado por el SENECYT
+Hoja estadistica del INEC
+Carpeta de cartdn color verde

por las i

Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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